
結婚相談所  口コミアンケート

【調査法】インターネット調査 （クラウドワークス）

【調査対象】各結婚相談所の活用経験のある、20歳～50代の方

【調査時期】2025年06月10日～19日
【回答者数】59

あなたが利用したことのある結婚相談所をすべて選択してください お相手に重視する項目を 3つまで選択してください 以下のサポートで、
あなたがカウンセラーから受けたものをすべて選択してください

34-1. あなたが感じた、 ○○○○の最大の強み 1何だと思いますか？

相談所名
1.結婚相談所ご
利用時の年齢

2. 職業 3. 性別 4. 離婚歴 5-1. 5-2. 5-3. 5-4. 5-5. 5-6. 5-7. 5-8. 5-9. 5-10. 5-11. 5-12. 6. 利用目的 7-1. 7-2. 7-3. 7-4. 7-5. 7-6. 7-7. 7-8. 7-9. 7-10. 8. その中で特に相手
に重視する項目は？

9. カウンセラー・サポート
体制は？

10. そのサポート体制について
の感想を教えてください

11. カウンセラーのサポートを一言で
表現するとどんなタイプでしたか？

12.入会前、成婚できそ
うだと感じたか？

13. なぜそう思ったのか、理
由を教えてください

14-1. 14-2. 14-3. 14-4. 14-5. 15. 特に良かった
サポートは？

16. 活動期間中のお
見合い回数は？

17. 月平均で何名の方
を紹介された？

18. 活動期間は？
19. 仮交際に進ん
だ割合は？

20. 成婚退会し
ましたか？

21. あなたが活動していた
時の相手の年齢層は？

22. 会員の質について具体的
に教えてください

23. 会員の真剣
度・誠実さは？

24. プライバシー保
護・安全性は？

25. プロフィール詐称に
遭遇したことは？

26. ドタキャンや音信
不通はあったか？

27. 料金は妥当か？
28. 活動中トラブルや
クレームはあった？

29. 利用時に、不安・改善
点はあった？

30. 友人や知人に
薦めたいか？

31. サービス全体の
評価は？

32. 良かった点は？ 33. 悪かった点は？ 34-1. 34-2. 34-3. 34-4. 34-5. 34-6. 34-7. 35. その他と回答した方は、そ
の内容を記載ください

ツヴァイ 25～29歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） ツヴァイ 初婚相手探し 年収 性格 年齢 性格
☆☆☆☆☆：非常に満足
（丁寧かつ親身な対応で安
心して利用できた）

専任カウンセラーによるお見合
いから交際、成婚までサポート
してくれて、デート中の話題や
服装までアドバイスを頂けて良
かったです。

一味同心

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

口コミは良く、実際に利用した
友人も成婚までいっていたた
め可能性は高いと思っていま
したが自分に自信がなかった
からです。

プロフィール
作成・添削

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談

交際中の相談 1～5回 4～6名 6ヶ月～1年 26～50% 活動中 20代多い

年収や学歴は私よりも上の人
がほとんどでした。職業も収入
が安定している方ばかりで結婚
に対しても前向きでしたので非
常に良かったです。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

短期間で多くの方と会うので
少し気づかれしてしまったイ
メージがあります。また、料
金も高額だと感じたため気
軽に利用することは厳しそう
だと思いました。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

収入が安定している男性と多く出会え
て、専任のスタッフから丁寧なサポート
を受けられるところが良かったです。会
員数も多いことから理想の相手を見つ
けやすい環境にもあり助かりました。割
引プランもあり費用が少し抑えられて良
かったです。

費用が高いところや毎日のようにデート
の予定があり初めは良いのですが途
中婚活に対して疲れを感じてしまった
のが印象に残っています。また、会員
検索でプロフィールを閲覧する際に、個
人を特定できるマークなどがなく、膨大
な会員の中から探す必要があり大変で
した。

成婚実績

ツヴァイ 20～24歳 会社員（正社員） 女性
独身（離婚歴あ
り・子供あり） ツヴァイ

エン婚活エー
ジェント

ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

再婚相手探し 容姿 性格 価値観 性格
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

とても私の内容や相手の理想
像をしっかりと詳しく聞いてくだ
さりました。また、不安な点も確
認してくれて、安心しました

二人三脚型
☆☆☆☆☆：とてもそう
思った（成婚できそうなイ
メージが明確に持てた）

口コミがとても良かったので成
婚できると思っていました。ま
た、友人も使用していたので、
安心していました。

プロフィール
作成・添削

交際中の相
談 交際中の相談 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 51～75% 中途退会した 30代多い

年代は30?40代が多いかと思
いました。年収は多い人がとて
もいると感じました。職種も自営
業の人が多かったです。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

なし

写真などを載っける際に友
人などと会わないか不安で
した。また、しっかり自分と
合った男性と会えるかか不
安でした

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

スタッフの方がとても親身になって聞い
てくれて良かったです。また、男性も誠
実な人が多くて良かったと感じます。他
社ではヤリモクの人もいたのでツヴァイ
はとても安心して男性と会うこともできま
した。とても良い人ばかりでした。

特に悪いと思った点はありませんでし
た。しいて言うならば、趣味や特技など
を知る部分が少なかったと感じていま
す。趣味や特技を事前に知っておくと、
実際に会った時に話題が広がるので趣
味や特技は初めの際にわかると良いと
思います。

会員数の多
さ

料金の妥当
性

カウンセラー
の質

ツヴァイ 30～34歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） ツヴァイ
エン婚活エー
ジェント 初婚相手探し 容姿 性格 価値観 年齢 性格

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

親身に話を聞いてくださり、自分
がどういった方との出会いを求
めているのかを、整理すること
ができました。

二人三脚型

☆☆：あまりそう思わな
かった（少し期待はあっ
たが、不安のほうが大き
かった）

ツヴァイなど、結婚相談所を
使ったことが今までなかったの
で、本当に結婚することができ
るのか不安がありました。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

お見合い後
のフィード
バック

お見合い後の
フィードバック 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 26～50% 成婚退会した 30代多い

年収面でいうとお互い近い年収
の方との方が上手く行きやす
かった気がします。学歴はあま
り気にしない方も多く、職業も同
じであればあるあるで盛り上が
り違うならお互いの仕事につい
て話が膨らみました。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆☆：非常に妥
当だと思う（内容・サ
ポート・実績すべてに
納得できる価格だった）

無し

自分はツヴァイで無事に結
婚することができたので、特
にこれと言って不安に感じた
ことなどはありませんでし
た。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

自分はツヴァイを通して婚活を始め、無
事に素敵な方と結婚することができたの
でまずはそこが1番良かったです。また、
担当者の方に報告した時もすごく喜んで
くれたのでそこもありがたく、嬉しく思い
ました。妻も同じだと言っていました。

自分は無事に結婚することまでできた
ので特にこれと言って不満や疑問点な
どはありませんが、同じくツヴァイで婚
活していた知人は出会えなかったらし
く、当たり前かもしれませんが人によっ
てはそこが悪かった点となる方もいると
思います。

サポートの手
厚さ 成婚実績

カウンセラー
の質

ツヴァイ 25～29歳 会社員（正社員） 男性 独身（離婚歴あ
り・子供なし）

ツヴァイ 初婚相手探し 容姿 価値観 価値観
☆☆☆☆☆：非常に満足
（丁寧かつ親身な対応で安
心して利用できた）

自分の出会いに対する希望を
運営側に伝えたらそれを実現し
てくれるかのようにアドバイスし
てくれたので良かったです。

データ重視型
☆☆☆☆☆：とてもそう
思った（成婚できそうなイ
メージが明確に持てた）

サポート体制が充実していま
す。運営側に質問して返答さ
れるのが1日以内だったので
かなり安心できました。

写真撮影サ
ポート

写真撮影サポート 1～5回 1～3名 3～6ヶ月 51～75% 活動中 20代多い

非常に上品で経済的に余裕の
ある方だったので助かりまし
た。真剣交際を意識する方ばか
りなので会員の質は全体的に
高い印象で良かったです。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆☆：非常に妥
当だと思う（内容・サ
ポート・実績すべてに
納得できる価格だった）

無し

追加費用を具体化すべきで
す。経済的な余裕を持って
から利用していきたいので、
その心理を十分に理解して
欲しいです。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

自分の結婚に対する希望を運営側に伝
えたらすぐにアドバイスしてくれたので良
かったです。ここまで真剣にお客さんと
向き合ってくれるサービスとは予想しま
せんでした。無事に交際までに至ること
が出来て助かりました。

追加費用を具体化して欲しいです。利
用料金が宣伝していたものより1万円
近く高額になったので入会時に説明し
て欲しかったです。お客さんに経済的な
負担を掛けさせるのは良くないです。費
用を抑えながら利用したいです。

会員数の多
さ

サポートの手
厚さ

成婚実績

ツヴァイ 35～39歳 会社員（契約・派遣社員） 女性 独身（未婚） ツヴァイ 初婚相手探し 容姿 性格 価値観 容姿
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

コンシェルジュの方が、年齢にと
らわれず、自分のペースで探せ
ば必ず良い風が吹きますからと
言ってくれたことは勇気がでまし
た。

無理な結婚はしない
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

もともと結婚願望がなく仕事に
夢中になっていました。何も言
わなかった母が資料請求して
いたので親不孝かと気がつい
て活動していたからです。もし
かしたら結婚出来るの？と
思っていました。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談

お見合い後の
フィードバック

6～10回 7～10名 1～2年 26～50% 中途退会した 40代多い

私の場合は顔がタイプではない
と好きになれないタイプなので、
データが郵送されてきて内容を
見て事務所に顔写真を見に行く
とだめでした。

☆☆：やや低い
（真剣そうに見え
ない人も多く、不
安を感じた）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

分からない ある

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

無し

結婚願望があって必ず成婚
するんだとという意気込みが
あれば出来ると思います
が、35歳女性では年下好き
でない限り相手も真剣に結
婚したいのか分からい奥手
男子ばかりでした。後押しし
て欲しかったです。

☆：全く薦めたくない
（自分の体験から、
人に薦めたいとは思
わなかった）

☆☆：やや不満（部
分的によかったが、
全体的に不満が
残った）

事務所が近かったので、毎月2回送られ
てくるお相手情報とマッチすれば顔写真
を事務所にすぐに見に行けてすぐに会
えるかどうかの確認が出来ました。会え
た男性も結婚に真剣だと思います。それ
はコンシェルジュの方々がきちんと指導
してくれたからだと思います。

結婚願望がないのに、35歳だから、親
の気持ちになって入会した自分もいけ
ないのですが、容姿がだめだとだめと
いうのは個々人にあるアイデンティティ
です。イケメンに出会えなかったので中
身まで介入することが出来ず終わって
しまいました。

会員数の多
さ

システムの使
いやすさ

なし

ツヴァイ 35～39歳 公務員 男性 独身（未婚） ツヴァイ 初婚相手探し 性格 価値観 年齢 性格
☆☆☆☆☆：非常に満足
（丁寧かつ親身な対応で安
心して利用できた）

入会から成婚まで、一貫して同
じ担当者の方が親身にサポート
してくれました。月1回の面談で
活動状況を確認し、的確なアド
バイスをくれたのが心強かった
です。データマッチングだけでな
く、担当者さん目線での推薦が
あったのも良かったです。

伴走支援型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

無料相談の際に、担当の方が
私の話をじっくり聞いた上で、
具体的な活動プランと成婚ま
でのイメージを提示してくれま
した。IBJグループの豊富な会
員データと実績にも説得力が
あり、ここなら自分に合う人が
見つかるかもしれない、と感じ
ました。

プロフィール
作成・添削

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談

プロポーズ相
談

お見合い後の
フィードバック 6～10回 7～10名 6ヶ月～1年 26～50% 成婚退会した 30代多い

皆さん各種証明書を提出されて
いるので、安心して会うことがで
きました。お会いした女性は、
看護師や保育士、企業の事務
職など、堅実な職業の方が多
かったです。皆さん結婚に対し
て真剣で、誠実な方ばかりとい
う印象でした。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

料金が安くないので、本当に
成果が出るのかという不安
はありました。また、人気の
会員さんには申し込みが集
中するのか、お見合いが成
立しないこともあり、もう少し
マッチングの仕組みに工夫
があれば良いなと感じること
はありました。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

やはりIBJグループに属している会員数
の多さが一番の魅力でした。毎月多くの
人と出会うチャンスがあり、活動が停滞
することがありませんでした。また、お見
合い後の担当カウンセラーからのフィー
ドバックが的確で、自分では気づけな
かった改善点を教えてもらえたおかげ
で、次の活動に活かすことができ、成婚
に繋がったと思います。

料金が安くないので、仕事が忙しくてあ
まり活動できない月も同じ月会費がか
かるのは、少しもったいないと感じまし
た。また、会員数が多い分、人気のあ
る方には申し込みが殺到しているよう
で、お見合いの申し込みをしてもお返
事をいただけないことも多々あり、心が
折れそうになる時もありました。

会員数の多
さ

サポートの手
厚さ

カウンセラー
の質

ツヴァイ 30～34歳 自営業・フリーランス 女性 独身（未婚） ツヴァイ 初婚相手探し 性格 価値観 職業 価値観
☆☆：やや不満（一部満足
できない対応があった）

家族に言われてあまり気乗りし
ない相談だったのですが、カウ
ンセリングについては話を聞い
てくれたけれど、年齢が私より
30くらい年上の方で、その方の
価値観を優先する傾向にあった
ので、女性は賢くなさそうな方が
いいみたいでぼんやりしたアホ
そうな写りの写真を選ばれた

基本話は二人三脚型だけれども親目
線の価値観を優先気味

☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

自然な出会いを見つけるより
も効率的だけれど、会社の福
利厚生などで入会している男
性もいたりで、どれほど男性が
真面目に探しているかわから
ないと思った

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 0回 0名 3ヶ月未満 0% 中途退会した その他

福利厚生で会社経由で入会さ
れている方が多いみたいで、何
年以内に、どれほど真面目に
考えておられるかわからないと
思った

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

なし

会社自体は信頼できる感じ
はしたけれど、私の担当の
方が私のプロフィールを自
宅に持っていることが発覚
し、個人情報の扱い方に不
安を感じた

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

説明を受けた時や会社自体しっかりして
いる、お見合いのシステムなどは信頼で
きると感じる面がとても多かったように思
う。入会されている方のプロフィールなど
見せてもらった時も、入会されている人
にどういう人が多いか、価値観に近い人
が見つかるかもと思ったし、成婚率が高
いと聞いた

たまたまかもしれないけれど、私の担
当の方が、親心なのか親世代の価値
観で良いと思うことを優先される傾向で
不安に思ったりすることを伝えても自分
の価値観を優先されたり、私のプロ
フィールを自宅に持ち帰ったり不安に
思いすぐに退会した。

成婚実績
システムの使
いやすさ

オーネット 30～34歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） オーネット 初婚相手探し 性格 価値観 居住地 性格
☆☆☆☆☆：非常に満足
（丁寧かつ親身な対応で安
心して利用できた）

カウンセラーの方は親身で相談
しやすく、細かい疑問にも丁寧
に対応していただきました。サ
ポートが手厚く安心して活動で
きました。

二人三脚型
☆☆☆☆☆：とてもそう
思った（成婚できそうなイ
メージが明確に持てた）

お伺いした際の、実績の多さ
や説明が丁寧で、サポート体
制がしっかりしていたため、成
婚の可能性を感じました。

プロフィール
作成・添削

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談

交際中の相談 6～10回 4～6名 6ヶ月～1年 26～50% 活動中 30代多い

実際にお会いした方は年収や
学歴が高い水準で安定してお
り、真剣に結婚を考えている誠
実な方が多かったです。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ある

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

特に大きな問題はあり
ませんが、一部でお見
合いの急なキャンセル
がありました。

万が一の急なキャンセル対
応の柔軟さがもう少しあれ
ば、活動がスムーズになると
思います。あくまでも個人的
な意見です。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

オーネットの最大の魅力は、カウンセ
ラーが非常に親身で手厚いサポートをし
てくれる点です。私の疑問や不安に丁寧
に対応してくださり、活動中も安心して相
談できました。また、会員数が多いた
め、幅広い年代や職業の方が登録して
おり、自分に合う相手を見つけやすい環
境が整っています。さらに、システムの
使いやすさも優れていて、希望条件に
合ったお相手を効率的に検索できること
も便利でした。これらの要素が総合的に
良かったと感じています。

利用して感じたデメリットとしては、お見
合いのドタキャンが時々発生し、そのた
びにスケジュール調整が難しくなること
がありました。急なキャンセルにより、
予定を空けていた時間が無駄になって
しまうこともあり、ストレスを感じました。
また、キャンセル時のフォローや代替案
の提供がやや不十分で、対応の迅速さ
に改善の余地があると感じました。今
後はキャンセル対策や利用者への配
慮をさらに強化してほしいと思います。

会員数の多
さ

オーネット 25～29歳 パート・アルバイト 女性 既婚 オーネット 初婚相手探し 容姿 性格 居住地 性格
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

定期的に連絡をくれて現状確認
などをしてくれました。対応はと
ても丁寧でこちらの希望をよく聞
いてくれました。

相談しやすい上司型
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

結婚相談所の利用直前まで交
際していた交際相手と結婚す
ることなく破局してしまったの
で自分に自信を無くしていた

プロフィール
作成・添削

お見合い後
のフィード
バック

プロフィール作成・
添削

1～5回 7～10名 6ヶ月～1年 ～25% 成婚退会した 20代多い

年収・学歴・職業などは、お会
いした方はどなたも「結婚する
にあたって問題ない」と感じるこ
とが多かったです。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

1人だけヤリモクのよう
なチャラい男性がいた。

大きい都市にしか支店がな
いので、直接支店に行かな
ければいけない用事の時に
地方の自分にとっては不便
だった。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

実際に良い人に出会えて成婚できたの
で満足しています。独身証明書の提出
が必須になっているので、既婚者が紛
れ込むなどといったトラブルを未然に防
ぐことができるのが良かったです。自分
が利用したプランでは紹介される際に顔
写真を見ることができたので、面食いの
人も安心かと思います。

サービスに関しては概ね満足している
のですが、地方出身なので都心部に比
べると登録者が少ない点、都心にしか
視点がアルバイトないので登録などの
際に移動が必要な点が少し面倒でし
た。せめて一都道府県に１箇所は支店
が欲しかったです。

料金の妥当
性

成婚実績 カウンセラー
の質

オーネット 25～29歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） オーネット 初婚相手探し 容姿 性格 年齢 容姿
☆☆☆：どちらともいえない
（良い点・悪い点どちらも
あった）

付かず離れずという感じで、相
談すれば親身になってくれ、普
段はあまり向こうからのアクショ
ンがなかった。

付かず離れずタイプ

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

マッチングアプリとは違い、結
婚に対して真剣な人がたくさん
いると思ったから。また、会員
数も多そうだったから

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 0回 1～3名 3ヶ月未満 0% 中途退会した 30代多い

今まで勉強ばかりしてきたよう
な、真面目そうな人が多い。真
面目なのはいいことだが、見た
目に気を使っていない人が多す
ぎた

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

無し

もっと会員数を増やして欲し
い。IBJなどの大手と比べる
と会費が安い分、登録者が
少なくいい人に巡り会えな
かった

☆☆：あまり薦めたく
ない（やや不満があ
り、他人には勧めに
くい）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

人生経験として、1度結婚相談所に入会
できたことは良かった。また、担当者の
方も優しく丁寧にサポートしてくれた印
象。他者と比べると会費がかなり安く、
初めて入会する人も入りやすい相談所
だと思った。店内も綺麗だった。

会員が少なく、見た目のタイプで選ぶの
がかなり難しいところ。また、写真付き
プロフィールの一覧を見るのに追加料
金がかかるなど、機能に制限があった
こと。担当者からのアプローチが少な
く、前向きな姿勢をあまり感じなかった
こと。

料金の妥当
性

オーネット 25～29歳 自営業・フリーランス 女性 既婚 オーネット 初婚相手探し 年収 性格 年齢 性格
☆☆☆☆☆：非常に満足
（丁寧かつ親身な対応で安
心して利用できた）

登録後、カウンセラーの方が迅
速に何件も紹介くださり、こちら
の要望に合うまで親身にご対応
くださいました。

データ重視型
☆☆☆☆☆：とてもそう
思った（成婚できそうなイ
メージが明確に持てた）

知り合いの姉妹が二人とも成
婚していて、その後の結婚生
活がとても幸せそうで、私にも
そうなるイメージが持てたた
め。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削 6～10回 4～6名 3ヶ月未満 76%以上 成婚退会した 30代多い

年収・学歴・職業など、自身の
希望に合った方ではありました
が、どの方もしっかりとした社会
経験を持ち、結婚に対して真摯
に向き合っている方ばかりで、
安心してお会いできた印象で
す。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

なし

当時は、相談所に出向いて
月8人程、自分からお申込み
ができるシステムでしたが、
出向かずに自宅から出来る
と楽だと思いました。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

登録時から、しつこい勧誘のような印象
もなく、安心して入会できた印象でした。
担当カウンセラーの方も、こちらの希望
をしっかり聞いてくださったり、希望とず
れていれば、すぐ別の方を紹介してくだ
さったりとスムーズに進めることができま
した。

3か月未満の利用だったこともあり、ま
た、すぐ成婚に至ったため、特段、悪い
と思える点はありませんでした。改善し
てほしいことにも記入しましたが、当時
は、相談所に出向いてのお申込みがで
きるシステムを、出向かずに自宅から
出来ると楽だと思いました。

会員数の多
さ

オーネット 35～39歳 専業主婦／主夫 女性 既婚 オーネット 初婚相手探し 年収 容姿 価値観 価値観
☆☆：やや不満（一部満足
できない対応があった）

カウンセラーとほぼ会わずに退
会まで行ったのでよくわからな
い。ただ、何も説明がなく担当
のカウンセラーがある日交代し
ていたのがとても困惑した。

データ重視型
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

友人が入会していたので自分
も入ったが、友人も結婚してい
なかったので自分の場合はど
うなるかなと思っていた。

写真撮影サ
ポート 写真撮影サポート 21回以上 0名 3～6ヶ月 0% 中途退会した 30代多い

お会いした方は一般企業の会
社員の方が多かった。写真と実
物が一緒の方もいれば、たまに
写真と見た目が大きく違う方も
見えてびっくりすることもあっ
た。学歴は大体大学卒業の方
が多かった。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

無し

担当のカウンセラーが変更
になるならしっかり教えてほ
しい。こういったところから不
信感は生まれると思う。ま
た、説明会の時に担当カウ
ンセラーにお菓子などの差し
入れをされている人を何人も
見たのだが、そういったこと
をしないといけないのかと不
安に思った。そういった事は
やらない方がいいと思う。

☆：全く薦めたくない
（自分の体験から、
人に薦めたいとは思
わなかった）

☆：非常に不満（利
用して後悔した・期
待外れだった）

オーネットのサイトで、インターネットを
使って自分でお相手を見つけることがで
きるのはとても良かった。いつでもどこで
も自分のタイミングでやれることが、その
頃仕事が大変だったのもありとても良
かったところだと思っている。

先にも書いたが、担当のカウンセラー
が知らないうちに変更されたのがとても
印象が悪かった。何か一言あってもい
いのではと今でも思う。また金額が高い
のも残念な点。あとは、プロフィールの
写真をオーネットが指定する写真館で
撮らないといけないと強く最初に言われ
たのは引っかかる点だった。

会員数の多
さ

オーネット 45～49歳 専業主婦／主夫 女性 既婚 オーネット 初婚相手探し 年収 性格 価値観 価値観
☆☆☆：どちらともいえない
（良い点・悪い点どちらも
あった）

基本的には、会員本人に任せ
るというスタンスのように感じま
した。深く介入してくることもな
く、不明な点などがあれば聞くと
いう感じでした。

自主性を重んずる型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

会員は、「結婚」という目的を
もって入会をしているので、
マッチングさえすれば結婚まで
の話は早いと思っていたから
です。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

写真撮影サポート 0回 0名 3～6ヶ月 0% 成婚退会した 40代多い

年収は安定した方が多く、自衛
隊や公務員など固い職業の方
も多かった印象です。実際に
会った方も公務員でした。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

入会すると「オープンテラス」
という会員がネット上で閲覧
できる場所に自分の写真や
プロフィールを掲載すること
ができます。写真を乗せる
と、別途料金が発生するの
で、それは無料にしてほしい
と感じましたが、写真を掲載
したお陰で、入会後からすぐ
にたくさんの申し込みが入り
ましたので、その点は良かっ
たと思っています。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

結果的に成婚退会できたことが一番の
良かったことです。自宅にいながら、ネッ
ト上でお相手のプロフィールを閲覧でき
たり、やり取りなどの婚活ができ、会員
の方も身元がしっかりとしている方が多
いので詐欺などの心配もなく、安心して
婚活をすることができました。

正直に言うと、会員の容姿に関しての
レベルは低いと感じました。これまで女
性とお付き合いをした経験がないとい
う、いわゆるモテない君が、かなり多
かったような印象です。なので、理想が
高い方やカッコイイ方を希望している場
合には、なかなかマッチングが難しい
かもしれません。

会員数の多
さ

オーネット 35～39歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） ツヴァイ オーネット 初婚相手探し 年収 性格 価値観 年収
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

オーネットのカウンセラーさん
は、決して押しつけがましくな
く、私の性格や過去の恋愛傾向
をしっかり受け止めてアドバイス
してくれました。気軽に相談でき
る雰囲気があり、頑張りすぎず
に続けられたのは、彼女の距離
感の取り方が絶妙だったからだ
と思います。精神的な支えにも
なりました。

自立支援型
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

正直、入会前はあまり自信が
ありませんでした。恋愛はして
きたけれど、なぜかいつも途
中で気持ちが冷めてしまい、
長く続かない。それでもオー
ネットのシステムなら、自分と
価値観の合う人と出会えそう
だと感じました。数ある情報の
中から、冷静に相手を見極め
られる点に可能性を感じまし
た。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削

1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 30代多い

オーネットの会員は、真面目に
結婚を考えている方が多い印
象でした。実際にやり取りした
方は、仕事も安定していて、会
話の受け答えも丁寧。派手さは
ないけれど、落ち着いた大人の
男性が多かったと思います。趣
味や価値観などもプロフィール
で詳しくわかるので、会話の
きっかけが作りやすかったで
す。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

活動開始当初は「たくさんの
人とやり取りするのが大変
かも」と不安でした。実際、最
初は少し戸惑いましたが、慣
れてくると自分のペースで進
められるようになります。た
だ、もう少しプロフィール検
索機能の精度が高ければ、
もっと効率的に出会いにつ
ながるかも…というのは感じ
ました。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

プロフィール検索や紹介書など、出会い
方の選択肢が豊富だったのがとても助
かりました。自分から積極的に動けるタ
イプではないので、自動で紹介してくれ
る仕組みは心強かったです。また、オン
ラインで活動の進捗が見えるのも安心
感につながりました。特に良かったの
は、カウンセラーが必要以上に干渉せ
ず、それでいてこちらの不安にはすぐ対
応してくれるバランスの良さ。自立した婚
活ができました。

全体的に満足していますが、強いて言
えばもう少し「人と人とのつながり感」が
あると良いなと感じました。システム上
は便利ですが、機械的なやり取りに
なってしまうこともあり、そこが少し味気
なかったです。また、地方在住のため
近隣の会員数がやや限られていたの
も、マッチングの難しさにつながりまし
た。あと一歩踏み込んだサポート（例：
初回メッセージの添削やオンラインの
雑談会など）があれば、もっと活動が楽
しくなったかもしれません。

会員数の多
さ

エン婚活エー
ジェント 35～39歳 会社員（正社員） 女性 既婚 オーネット 初婚相手探し 年収 性格 価値観 性格

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

大手の企業である印象がうけと
れる。サポートがしつこくなく、
ネットで全て解決してくれるの
が、こちらとしても気楽

手軽にお願いできる

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

隙間時間に取り組めたのもあ
るし、しつこく電話などがない
から、こちらから頑張ろうと思
えた。何か困ったらメールがで
きる。

お見合い後
のフィード
バック

お見合い後の
フィードバック 1～5回 1～3名 3～6ヶ月 ～25% 中途退会した 40代多い

ネット情報なので、真実かどう
か信憑性がなかったが、エン婚
活の事前調べを信じて一度あっ
たら、そのままの条件の方だっ
た

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆☆：非常に妥
当だと思う（内容・サ
ポート・実績すべてに
納得できる価格だった）

無し

フィードバックしてくれるのは
良いが、情報を更新しないと
しばらく長くフィードバックさ
れるので、そこは間をあけて
ほしい

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

しつこい勧誘や、紹介制度もないので、
一度きりでもやったみようと思えるやり
方でできたのがとてもよかったです。ネッ
トなので、とりあえずやってみようという
気持ちが生まれるのがよかったです。友
人に教えてもらったとおりでした。

何かこまったとき、相手のことを知りた
い時に、こまめに知りたい時に知ること
ができなかったり、物足りないと思うこと
もあった。婚活にそこまで必死ではな
かったのでそれはよかったのだが。もし
本気の切羽詰まった婚活なら、物足り
ないかも？

会員数の多
さ

サポートの手
厚さ

カウンセラー
の質

エン婚活エー
ジェント

20～24歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） エン婚活エー
ジェント

ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

再婚相手探し 年収 容姿 容姿 ☆☆：やや不満（一部満足
できない対応があった）

丁寧に質問に答えてくれたが長
文で読むのに疲れることが多々
あった。自分で調べればわかる
ことだと思った。

マニュアル重視

☆：全くそう思わなかった
（成婚イメージが持てな
かった／不安が大きかっ
た）

会員数が田舎中住んでること
もあって、圧倒的に少ないから
この人数だと選びようがない
じゃないかと思った。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削

0回 0名 3ヶ月未満 0% 中途退会した 30代多い

真面目に見せ掛けて実はあま
りマッチングアプリの時と変わら
ないユーザー層なのではない
か？と感じることがあった。

☆☆：やや低い
（真剣そうに見え
ない人も多く、不
安を感じた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

なし

ユーザーのノリが軽いという
か真剣に見せかけて若干遊
びの人が混じっていたので
審査を厳しくしてほしいか
な。

☆☆：あまり薦めたく
ない（やや不満があ
り、他人には勧めに
くい）

☆：非常に不満（利
用して後悔した・期
待外れだった）

サポーターに分からないことを聞いたと
きの返事が早かった。だいたいあのよう
なサービスの返答は質問してから時間
がかかることが多いのだがすぐに、答え
が返ってきたのでモヤモヤする時間が
少なかったので良かった。

真剣なユーザーがあまりいないように
感じた。プロフィールを見たらそれなり
に真剣に見えるのだが、チャラチャラし
ている人がちょっと多いのかなと思い、
ここでお相手を探して大丈夫かなとす
ごく、不安になってしまった。

サポートの手
厚さ

エン婚活エー
ジェント 25～29歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） ツヴァイ

エン婚活エー
ジェント 初婚相手探し 年収 性格 価値観 性格

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

希望条件に合った男性を毎月
6、7名紹介してくれました。会話
の話題や服装などまでアドバイ
スを頂き不安な点も気にして相
談に乗ってくれたので良かった
です。

一味同心型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

口コミを見て成婚していた人や
知り合いが成婚していたので
イメージは良かったですが自
分の条件に合った人が本当に
いるかは実際に利用するまで
不安でした。

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談

お見合い後の
フィードバック 1～5回 4～6名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 20代多い

年収は自分より良い人で学歴
や職業は気にしませんでしたが
全て私より社会的地位が上に
ある人たちばかりで少し緊張し
ましたが性格が良かったので不
満はありませんでした。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

なかったですが、結婚に対し
て真剣ではない人がいたら
どうしようと不安でした。改善
してほしいところは特に感じ
ませんでした。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

サポート体制がしっかりしているところが
1番印象的でした。また費用も最低限で
婚活を始められるので負担にはならな
かったです。オンライン上でもコンシェル
ジュに相談することが出来るので非常に
助かり良かったです。

カウンセリングがないので自発的に活
動していかなければいけないところで
す。イメージ的には婚活アプリの延長
線だと感じてしまいました。もう少し手
厚いサポートがあったらさらに利用しや
すくなり利用者が増えるのではないか
と思いました。

料金の妥当
性

エン婚活エー
ジェント 30～34歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚）

エン婚活エー
ジェント 初婚相手探し 年収 性格 価値観 価値観

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

基本的にオンラインでのやり取
りでしたが、質問への返信は24
時間以内に必ずあり、的確でし
た。ただ、こちらから相談しない
限り、コンシェルジュ側から積極
的にアプローチしてくることは少
なかったです。良くも悪くも、自
走できる人向けのサポートだと
感じました。

オンライン家庭教師型
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

入会金が他の大手相談所に
比べて格段に安かったので、
正直なところ「安かろう悪かろ
うなのでは…」という不安があ
りました。しかし、大手エン・
ジャパングループが運営して
いる安心感と、データに基づい
て毎月6名以上紹介してもらえ
るという仕組みに、これなら自
分でも続けられるかもしれな
い、と感じました。

プロフィール
作成・添削

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談

プロフィール作成・
添削 11～20回 4～6名 6ヶ月～1年 26～50% 成婚退会した 30代多い

皆さん独身証明書などを提出し
ているので、身元がしっかりして
いて安心でした。お会いした方
は、大手企業の会社員や公務
員の方が多く、真面目で誠実な
印象です。派手さはありません
が、堅実に結婚を考えている方
が集まっていると感じました。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆☆☆：非常に妥
当だと思う（内容・サ
ポート・実績すべてに
納得できる価格だった）

無し

オンラインで全てが完結する
のは便利な反面、少し不安
もありました。特にお見合い
がうまくいかず落ち込んだ時
など、チャットやメールだけで
なく、電話などで直接コン
シェルジュの方の声を聞い
て相談できるようなオプショ
ンがあれば、もっと心強いと
感じました。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

とにかくコストパフォーマンスが高い点で
す。他の結婚相談所だと数十万円かか
る初期費用が、エン婚活さんは数万円
で済みました。この価格で、毎月コンスタ
ントに6名以上の結婚に前向きな方を紹
介してもらえるのは、他にはない大きな
魅力だと思います。料金が安いので、気
負わずに活動を始められましたし、費用
を気にせず活動に集中できたのが本当
に良かったです。

オンライン完結型なので仕方ないです
が、サポートが少し淡白に感じることが
ありました。お見合いがうまくいかず落
ち込んでいる時に、励ましの言葉や具
体的なアドバイスがもう少し欲しかった
な、と思う場面もありました。こちらから
相談すれば的確な返信は来ますが、手
厚いケアや二人三脚でのサポートを期
待している人には、少し物足りないかも
しれません。

料金の妥当
性

システムの使
いやすさ その他

「コストを抑えて、結婚に真剣な
人と効率的に出会える」という
仕組みそのものが強みだと感じ
ます。

エン婚活エー
ジェント 35～39歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚）

エン婚活エー
ジェント スマリッジ 初婚相手探し 年収 性格 価値観 性格

☆☆☆：どちらともいえない
（良い点・悪い点どちらも
あった）

カウンセラーというより「事務的
サポーター」って感じでした。こ
ちらから連絡しない限り特に
フォローはなく、定型文が中心。
寄り添うというより「はい、システ
ム通り進めてくださいね～」とい
う印象。安いから仕方ないけ
ど、もう少し人間味が欲しかった
です。

自己責任型
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

料金が手頃だったので、正直
そこまで大きな期待はしてませ
んでした。「まあ、ダメ元でやっ
てみるか」くらいの軽い気持
ち。婚活＝高額という常識が
ある中で、リーズナブルな価格
でどこまでやれるのか試して
みようという感覚でした。成婚
までは…正直未知数だと思っ
てました。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削 1～5回 4～6名 6ヶ月～1年 0% 活動中 バランス良い

可もなく不可もなく。プロフィー
ル上は問題なさそうでも、実際
にやり取りしてみると「ん？」と
思うような返事や、礼儀がいま
いちな人もいました。地方在住
なので、そもそも候補が少な
かったのもネック。関東圏ならも
う少し選択肢があるのかもしれ
ませんが、質が高いとは言いづ
らいですね。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ある

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

システム任せ感が強くて、途
中で「このまま進めてて意味
あるのかな？」と不安になり
ました。機械的なマッチング
に終始して、進捗確認とか
気遣いがほぼ無いので、自
分でガンガン動ける人じゃな
いとキツイと思います。もう
少し温かみのあるフォロー
があれば…と何度か思いま
した。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

料金が圧倒的に安いのは最大の魅力。
入会金も月会費も良心的で、「まず婚活
を始めたいけど高額はちょっと…」という
人にはハードルが低いです。オンライン
完結で使い勝手も悪くなく、自分のペー
スで進められるのは◎。出会いの入り口
として試す分には全然アリです。サポー
トが最小限だからこそ、干渉されたくな
いタイプには合うかもしれません。

サポートの薄さは覚悟していたけど、想
像以上に放置されました。カウンセラー
というより、FAQとマッチング通知をくれ
るシステム担当、という印象。お相手の
質もピンキリで、真剣度が高い人ばか
りではなさそう。紹介数も思ったほど多
くなく、地方在住者にはかなり厳しい条
件。気軽さ重視ならいいけど、成婚に本
気なら他を検討した方が早いです。

カウンセラー
の質

エン婚活エー
ジェント

40～44歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） オーネット エン婚活エー
ジェント

初婚相手探し 容姿 価値観 価値観
☆☆☆：どちらともいえない
（良い点・悪い点どちらも
あった）

「カウンセラー」と名乗ってはい
るけど、こっちから相談しない限
りは基本スルー。向こうから「最
近どうですか？」なんて気の利
いた連絡は一切なし。マッチン
グ通知は飛んでくるけど、それ
以上の人間味はナシ。ある意
味、ドライで気楽ではあるけど、
サポート感は薄め。

放牧スタイル
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

期待はしてなかった。むしろ
「この値段なら外れてもいい
や」くらいの気持ちで始めた。
過去の恋愛でいろいろ学んだ
結果、「本気になりすぎないの
が一番自分を守れる」って結
論に至ったし、婚活もビジネス
として捉えるようにしてたから、
気楽な入口としてはアリだと
思った。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削

1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 0% 活動中 バランス良い

プロフィールはそれなり。でも実
際にやり取りすると、「そりゃ今
まで独身だったのも納得」と思う
ような人がチラホラ。礼儀とか
会話力以前に、やる気が見えな
い人もいて正直疲れた。もちろ
ん真面目な人もいたけど、地方
在住だと選択肢が少ないのは
否めない。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

最初は「紹介数毎月6件」っ
て聞いてたのに、実際は条
件によってムラがあるし、ほ
ぼ検索からの申込み頼り。
地方だとそもそも紹介される
人が少なく、待ってるだけ
じゃ進まない。オンライン完
結なのは楽だけど、進捗確
認や気配りがもう少し欲しい
と思った。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

最大のメリットは「価格」。正直、ここまで
安くて婚活できるサービスはなかなか無
い。初期費用を抑えて様子を見たい人
には向いてる。あと、誰かにいちいち報
告したり、根掘り葉掘り聞かれたりしな
いので、自分のペースを崩さずに動ける
のは気がラク。恋愛に疲れた私には、む
しろこの距離感がありがたかった。

サポートに人間味はないし、お相手もピ
ンキリ。お互いが受け身だと、何も始ま
らず終わる。恋愛経験もそれなりに積
んできたアラフォーとして言わせてもら
うと、成婚をゴールにするには、かなり
主体的に動けるタイプじゃないとしんど
い。サポートが欲しいなら、もう少し予
算を上げて他社を選んだ方が早い。お
試し感覚で使う分にはOKだけど、期待
値は下げておいた方が傷は浅い。

システムの使
いやすさ

エン婚活エー
ジェント

35～39歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） エン婚活エー
ジェント

ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 性格 価値観 居住地 価値観 ☆☆：やや不満（一部満足
できない対応があった）

カウンセラー？あれ、居たん
だっけ？ってくらいの空気感。ロ
グインしようが相談送ろうが、返
信は「テンプレ＋時間差」。まさ
かの“人間ミュート”。こっちが火
を吹いてても、向こうは氷の対
応。ぶっちゃけ、名前だけの存
在。

気配だけ感じる置き物

☆☆：あまりそう思わな
かった（少し期待はあっ
たが、不安のほうが大き
かった）

成婚？いや、元々あんまり期
待してなかった。どうせ婚活っ
て金と時間の無駄がつきもの
だし、そもそも男見る目あるな
ら今ここにいないわけで。だか
ら「安く婚活ごっこできるなら
ラッキー」ぐらいのノリ。結果、
ごっこで終わったわけだけど。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

写真撮影サポート 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 0% 中途退会した バランス良い

全体的に「残りもの感」が否め
ない。自撮りアングルひとつ
取ってもセンスが平成。会話
も、婚活というより業務連絡。い
い人はゼロじゃないけど、なん
でこの人今まで独身だったんだ
ろう、じゃなくて「ああ、なるほど
ね」ってなる率高すぎ。プロ
フィール詐欺はデフォ。

☆☆：やや低い
（真剣そうに見え
ない人も多く、不
安を感じた）

☆☆：やや低い（本
人確認や通報機能
などに不備を感じ
た）"

ない ない

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

小規模な地雷はたくさ
ん。マッチングしても音
信不通。レス激遅。既
読スルー。まるで中学
生のLINEかよってレベ
ル。こっちが一言でも踏
み外すと即ブロックされ
るし、あっちは雑なのに
自分にだけ誠実求める
の、謎すぎ。サポートは
一切入ってこないから、
自己解決力がすべて。

「6人紹介します」は本当に6
人紹介するとは言ってない。
条件に少しでもこだわると、
紹介ゼロすらある。あと、相
手のログイン履歴すら見え
ないのも不便。幽霊会員か
見分けがつかない。こっちは
真剣に時間割いてんのに、
機能面で舐められてる感じ
がする。

☆☆：あまり薦めたく
ない（やや不満があ
り、他人には勧めに
くい）

☆☆：やや不満（部
分的によかったが、
全体的に不満が
残った）

正直、価格だけは◎。この価格帯で婚
活を試せるのは貴重だし、サポートが要
らないタイプの人には良いかも。ガッツリ
干渉されないから、恋愛に疲れた身とし
ては気はラクだった。「傷は浅く済ませた
い」っていう防衛本能を重視するなら、
初期費用で泣かされるタイプの相談所
よりはマシ。

本気で成婚を目指すなら、ここじゃ無
理。人任せな人は淘汰されるし、自力
で開拓できるタイプは最初からマッチン
グアプリで事足りる。サポートは薄味、
紹介は気まぐれ、相手の質はバラつき
だらけ。何かあっても「お察しください」
の世界。自分のこと大事にしたいなら、
最初からもっと本気の場所に投資した
方がいい。

システムの使
いやすさ

ゼクシィ縁結び
エージェント 20～24歳 会社員（正社員） 男性 既婚 ツヴァイ 初婚相手探し 年収 学歴 職業 年収

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

ゼクシィ縁結びのサポートはと
ても丁寧で、初めての婚活でも
安心して利用できました。コン
シェルジュが親身になって相談
に乗ってくれ、やり取りのコツや
プロフィールの改善点などもアド
バイスしてくれて心強かったで
す。サポート体制がしっかりして
いると感じました。

伴走型
☆☆☆☆☆：とてもそう
思った（成婚できそうなイ
メージが明確に持てた）

入会前に成婚できると感じた
理由は、スタッフの丁寧なサ
ポートや相談しやすい環境が
整っていたこと、そして利用者
のニーズに合わせたマッチン
グシステムがしっかりしていた
ため、自分にぴったりの相手
に出会える可能性が高いと実
感したからです。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削 11～20回 7～10名 1～2年 26～50% 成婚退会した 30代多い

お会いした会員は年収や学歴、
職業が高水準で、真剣に結婚
を考えている方が多かったで
す。安定した仕事や責任ある役
職の方も多く、安心してパート
ナー探しができる環境だと感じ
ました。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ある ある

☆☆☆☆☆：非常に妥
当だと思う（内容・サ
ポート・実績すべてに
納得できる価格だった）

無し

初めての婚活サービス利用
だったため、うまくマッチング
できるかや本当に成婚につ
ながるかが不安でした。ま
た、サポート体制がどれほど
充実しているのか、実際の
やり取りがスムーズに進む
かどうかも心配でした。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

利用者のニーズに合わせたマッチング
精度の高さと、親身で丁寧なサポート体
制です。使いやすいアプリやサイトでス
ムーズにやり取りができ、初めての婚活
でも安心して進められる環境が整ってい
るいという点であります。

会員数が多い分、希望条件に合う相手
を見つけるまでに時間がかかることや、
一部の会員の活動頻度が低い場合が
ある点が挙げられます。また、料金面
で他のサービスと比較してやや高めに
感じることもあるということです。

サポートの手
厚さ

ゼクシィ縁結び
エージェント 30～34歳 会社員（正社員） 男性 既婚 オーネット 初婚相手探し 容姿 性格 居住地 性格

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

性格診断を行い、分析結果が
出てから結果があまり良くな
かった時はこういうところを改善
した方が良いと言われ、その時
は耳が痛く感じる事もあったが、
改善すべきところに気をつける
うちに良い出会いにつながる事
も多くなり、プラスにつながって
良かった。

データ重視型

☆☆：あまりそう思わな
かった（少し期待はあっ
たが、不安のほうが大き
かった）

自分の性格にあまり自信がな
く、相談所を頼らない時はうま
くいかない事が多かったし、高
い活動費のわりにハズレばか
りだと割りに合わないとネガ
ティブに捉えていたため。

交際中の相
談

プロポーズ相
談 プロポーズ相談 1～5回 1～3名 3～6ヶ月 51～75% 成婚退会した 30代多い

高学歴で自分より年齢が年上
の人が多かったし、性格もどち
らかというと真面目なタイプの
人が多いなという印象を受け
た。若い人は少ない印象だった

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ある

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

無し

高い活動費を払っているの
で出会いにつながるイベント
と多く設けてほしいと感じ
た。そういうたのがあまりな
い時期は待ちぼうけのような
感じがした。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

アドバイザーが親切だった。時には苦言
を呈する事もあったが、自分に合った人
を探すために寄り添うようにいろいろサ
ポートしてくれた。時にはイベントとは別
で出会いの場をセッティングしてくれる時
もあったので、その期待に応えたいとい
う気持ちにもなれた。

活動費が高かった。自分に合った人が
なかなか現れない、これといったイベン
トがない時でも活動費はかかってしまう
ため、何してるのか分からないなと感じ
る時期があった。イベントはカジュアル
な服装よりスーツ着用が多く、素の自
分が出し辛いなと当時は感じる事もし
ばしばあった。

サポートの手
厚さ

カウンセラー
の質 特になし

ゼクシィ縁結び
エージェント 25～29歳 自営業・フリーランス 男性 独身（未婚）

ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

パートナー
エージェント 初婚相手探し 性格 価値観 居住地 年齢 性格

☆：非常に不満（対応が不
十分・相談しづらい・サポー
トに不信感があった）

オンラインのみの対応だったの
で、あまり相談できる環境では
なくてあまり相談できませんでし
た。なのでサポートに関しては
わかりません。

紹介の質が高い
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

住んでいる場所的にオンライ
ンでしか対応できない感じだっ
たのでどうなんだろうってずっ
と思っていました。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 3～6ヶ月 ～25% 中途退会した 20代多い

年収や学歴や職業を重視した
人が多くて年齢もバランス良く
てとても良い感じでしたが安定
した職業の人の方が選ばれる
感じしました。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

なし

一番は自分の地域でも使え
る実店舗が欲しいですね。
全てがリモートなので結構不
便で不安要素だらけで困る
ことがありました。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

真剣な出会いができます。結婚を意識し
た人が多いです。そしてコンシェルジュ
によるサポートが充実しております。男
女比のバランスが良くてスムーズに出会
いができます。そして価値観が合った人
と出会うこともできます。

費用がかかる。他のアプリに対して高
い場合があり真剣度が低い場合もあり
コンシェルジュの対応の差があり満足
できる人とできない人に分かれる。地方
在住だと相手を探しにくい点が多いで
す。実際になかなか出会いがありませ
んでした。

会員数の多
さ

ゼクシィ縁結び
エージェント 25～29歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚）

IBJメンバー
ズ

初婚相手探し 容姿 性格 性格
☆：非常に不満（対応が不
十分・相談しづらい・サポー
トに不信感があった）

特に丁寧なサポーターだとは思
わなかったから。内容が地味だ
なと思ったりもした。昔ながらの
やり方だなと。

データ重視型

☆：全くそう思わなかった
（成婚イメージが持てな
かった／不安が大きかっ
た）

田舎に住んでいて地元の人が
よかったので、会員数の少なさ
を見たとき、ここじゃ無理だな。
とすぐに思った。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削 0回 0名 3ヶ月未満 0% 中途退会した 40代多い

恋愛初心者で地味な感じの人
がすごく多かった。こっちがリー
ドしなきゃいけないかもと不安
に思ってやめた。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

なし

会員数が少ないので田舎は
やらないで欲しいかもしれな
い。ある程度集まってるとこ
ろだけやってほしいかも。

☆：全く薦めたくない
（自分の体験から、
人に薦めたいとは思
わなかった）

☆：非常に不満（利
用して後悔した・期
待外れだった）

真剣度の高さです。会員は非常に少な
いが全員真剣な人ばかりでした。真剣す
ぎて慎重になりすぎてる人ばかりで、
中々前に進まない印象も同時にうけまし
た。それぐらい真剣です。アプリだと遊び
の人が多かったのでそこは良かったで
す。

会員数が少なさすぎて、数分で全ての
会員を見てしまいました。自分の条件
に合う人なんか一切いませんでした。も
う少し、自分が歳を取ってからじゃない
と厳しいなと思いました。若い人は全然
いなく、選びようがありませんでした、

料金の妥当
性

ゼクシィ縁結び
エージェント 20～24歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） オーネット 初婚相手探し 容姿 性格 年齢 性格

☆☆☆☆☆：非常に満足
（丁寧かつ親身な対応で安
心して利用できた）

多くの方が料金が安くても、しっ
かりとしたサポートが受けられる
し、年齢層も若めなので自分が
求めている年齢層の方とマッチ
できた点が良かったです。

幸福型
☆☆☆☆☆：とてもそう
思った（成婚できそうなイ
メージが明確に持てた）

価値観の合う相手を見つけや
すいし、低価格で手軽に始め
られるし、担当者も若いので、
婚活に関する悩みなどを相談
できるからです。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 3～6ヶ月 26～50% 活動中 30代多い

控え目ながら奥ゆかしさを感
じ、またお話を聞いてみたいと
思いました。とても明るくて朗ら
かで優しいです。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆☆：非常に妥
当だと思う（内容・サ
ポート・実績すべてに
納得できる価格だった）

無し

料金プランやオプションサー
ビスの内容をより分かりやす
く提示することで、安心して
入会できるようになると思い
ます。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

婚活に真剣な人向けのサービスであり、
出会いから成婚までサポートしてくれる
システムが充実していて、入会金と月会
費のみで、成婚料がないため、費用面
での負担が少なくて、個々の状況に合
わせて、具体的なアドバイスやサポート
を提供してくれるところが良いです

リーズナブルな料金設定のため、結婚
への本気度が低い会員もいる可能性
があることと、料金体系に対するサ
ポートの不足、担当者の対応、会員
数、成婚率、そして同年代の会員が少
ないことと、プロフィール情報が少ない
ことです。

料金の妥当
性 成婚実績

システムの使
いやすさ

ゼクシィ縁結び
エージェント

20～24歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚）
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 年収 価値観 年齢 容姿
☆☆☆☆☆：非常に満足
（丁寧かつ親身な対応で安
心して利用できた）

ゼクシィ縁結びエージェントのカ
ウンセラーサポートは、親身で
丁寧な対応が魅力です。初めて
の婚活でも安心して進められる
ように、希望条件や不安に寄り
添いながら的確なアドバイスを
してくださり、自信を持って活動
できました。

婚活の心強い伴走者

☆：全くそう思わなかった
（成婚イメージが持てな
かった／不安が大きかっ
た）

入会する前は、自分に自信が
なく、理想の相手と出会えるイ
メージが持てませんでした。こ
れまでの恋愛経験も少なく、う
まく会話ができるか不安で、婚
活は自分には向いていないの
ではと感じていました。また、
結婚相談所に対して堅苦しい
印象もあり、成婚まで進める自
信が持てませんでした。

写真撮影サ
ポート

写真撮影サポート 11～20回 11名以上 2年以上 76%以上 成婚退会した 30代多い

会員の方々は真剣に結婚を考
えている方が多く、プロフィール
や対応から誠実さが伝わってき
ました。年齢や職業も幅広く、カ
ウンセラーの紹介も的確だった
ため、安心してやり取りができ
ました。全体的に礼儀正しく、落
ち着いた印象の方が多かった
です。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

マッチングの精度向上と連
絡対応のスピードアップが改
善点だと思います。また、会
員が積極的に活動しやすい
仕組みやサポート強化があ
るとより満足度が高まるので
はと思いました。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

カウンセラーのサポートが丁寧で、活動
の振り返りや相談にも親身に対応してく
れました。会員の質も高く、真剣に結婚
を考えている方と出会えたことで、安心
して婚活を進めることができました。その
おかげで、自分に自信を持って前向きに
活動できました。

希望条件に合う方とのマッチングが難
しい時期もあり、自分で積極的に動か
ないと出会いが広がらないこともありま
した。また、日程調整や連絡にやや時
間がかかる場面もあり、少しもどかしさ
を感じました。それでも、工夫次第で良
い出会いにつなげることは十分可能だ
と感じました。

サポートの手
厚さ

料金の妥当
性

成婚実績

ゼクシィ縁結び
エージェント 35～39歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚）

エン婚活エー
ジェント

ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 性格 価値観 性格
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

カウンセラーさん、めちゃくちゃ
話しやすかったです。恋愛経験
があんまりないって正直に言っ
たら、「大丈夫ですよ?、ちゃんと
一歩ずつ進めましょうね」って優
しくリードしてくれました。こっち
のペースに合わせてくれる感じ
で、変に急かされることもなかっ
たし、安心感ありました。

お姉さん型・見守りつつ背中押してくれ
るタイプ

☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

正直…自信なかったです。婚
活ってモテる人がやるもんで
しょ？くらいに思ってたし、初対
面の人と話すのも苦手。でも、
ゼクシィって名前聞いたことあ
るし、相談だけでもしてみよう
かなって思って足を運びまし
た。で、思ったよりも自分みた
いなタイプの人も多いってわ
かって、ちょっと安心したのを
覚えてます。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 3～6ヶ月 ～25% 活動中 バランス良い

真面目に婚活してる人が多い
な、ってのが第一印象です。プ
ロフィールも丁寧だし、実際に
会った方も礼儀正しい人ばか
り。派手な人というより、落ち着
いた印象の方が多くて、自分み
たいな恋愛経験少なめな人間
でも「頑張ればいけるかも」と思
えました。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

無し

「こんな自分が婚活して大丈
夫かな？」って不安が最初
は大きかったです。改善して
ほしいってほどじゃないけ
ど、プロフィール作成のとき
に、もうちょっと例文とかテン
プレがあったら助かったか
も。自分をどう表現していい
か分からなかったので、最初
は何回も書き直しました。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

一番良かったのは、「ちゃんと人と向き
合える場所」だったこと。アプリみたいに
ノリで始めるんじゃなくて、みんな真面目
にパートナー探してて、それが自分には
すごく合ってました。サポートしてくれる
人がいるってのも心強かったし、面談で
相談するたびに「自分も前に進んでる
な」って実感できました。恋愛経験が少
なくても、挑戦してみて良かったと思って
ます。

悪かったというほどじゃないけど、店舗
に行かないといけない面談はちょっと緊
張しました。オンライン対応も一部ある
けど、もうちょい選べたら楽だったか
な。それと、紹介人数が月によってムラ
があるのはちょっと残念。でも、それは
自分の条件設定が狭かったのも原因な
ので、自分の見直しポイントでもありま
した。

会員数の多
さ

スマリッジ 35～39歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） エン婚活エー
ジェント

スマリッジ 初婚相手探し 性格 価値観 価値観
☆☆☆：どちらともいえない
（良い点・悪い点どちらも
あった）

スマリッジのカウンセラーさん、
ガツガツしてなくてちょうどいい
距離感でした。こっちが相談し
たいときはすぐレスくれるし、で
も過干渉はしてこない。チャット
メインのやりとりだけど、返事が
丁寧で安心感ありました。無理
に焦らせないスタンスが自分に
は合ってました。

ゆるサポート型（でもちゃんと見てる）
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

正直、入会前はそこまで期待
してなかったんです。料金も安
いし、オンライン完結ってどう
なんだろ…と半信半疑。でも、
紹介人数が多いのと、プロ
フィールがちゃんと確認されて
るって聞いて、「まぁやってみて
も損はないかな」って感じでス
タート。結果、思ったより良かっ
たです。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削

1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 40代多い

スマリッジの会員さん、ちゃんと
婚活してる感じの人が多かった
です。あんまり遊び目的っぽい
人はいなかったし、真面目な雰
囲気。年齢層は30代～40代が
多めかな。プロフィールもきちん
と書いてある人が多くて、誠実
さが伝わる感じ。メッセージも丁
寧な方が多かったです。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ある ある

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

特に大きなトラブルはな
かったです。たまに返信
がこない人もいたけど、
それはどこでもあること
だし、仕方ないかなと。
逆に、変に気まずくなる
ようなゴタゴタがなかっ
たのは気楽でよかった
です。カウンセラーさん
に相談したら、フォロー
の仕方もアドバイスくれ
て助かりました。

最初はオンラインだけで大
丈夫かな？ってちょっと不安
でした。対面の方が安心感
あるかなーって。でも慣れて
くると逆にラクでした。改善
点をあえて言うなら、プロ
フィールの自己紹介文のテ
ンプレとか、もう少しアドバイ
スがあってもいいかも。書き
慣れてないと、つい無難に
なっちゃうので。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

一番よかったのは、コスパの良さ。月額
料金もリーズナブルなのに、ちゃんと毎
月紹介があるし、相談もできるし、自分
のペースで進められるのが本当に良
かったです。婚活って変に緊張すること
も多いけど、スマリッジはプレッシャーが
少なくて、自分らしく向き合えたなって思
います。マッチングアプリと違って、真剣
度が高い人と出会えたのも大きかったで
す。

しいて言えば、すべてがオンラインなの
で、顔を合わせてのやりとりが好きな人
には物足りなく感じるかもしれません。
あと、地方在住だとマッチング数が少な
めに感じることもありました。でも、それ
を分かった上で入れば、許容範囲。サ
ポートのレスが即時じゃない時もありま
すが、そこまで不満ではないです。

システムの使
いやすさ

スマリッジ 40～44歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） ツヴァイ
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

スマリッジ 初婚相手探し 年収 性格 価値観 性格
☆☆☆：どちらともいえない
（良い点・悪い点どちらも
あった）

正直「オンライン婚活？誰にも
会わずに恋愛って可能なの？」
と半信半疑でした。でも、実際
はカウンセラーさんが“オンライ
ンなのにめちゃくちゃ人間味あ
る”タイプでびっくり。私の過去の
恋バナにも嫌な顔せず、いや、
むしろ興味津々で聞いてくれて
（笑）、いつの間にか婚活のやる
気スイッチがONになっていまし
た。

聞き上手な参謀タイプ
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

できるかどうかなんて全然自
信ありませんでした。だって、
これまでの恋愛、最長記録は1
年2カ月（自慢できない）。で
も、プロフィールやマッチング
がかなり論理的で、「とりあえ
ずタイプの人に突撃→撃沈」
の私にとっては、向いてるかも
…と少し期待したのがきっかけ
でした。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削

1～5回 4～6名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 30代多い

ハイスペックすぎるわけではな
いけど、全体的に「ちゃんとして
る」人が多かった印象。誠実で
真面目、婚活にも本気。でもガ
ツガツ感はない。無言で自撮り
ばかり載せてる系とは違って、
自己紹介文がしっかり書かれて
る人ばかりで安心できました。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ある

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

「全部オンラインって、相手
の匂いもわからないんだけ
ど…」って思ってたけど、実
際はそれなりに会話も弾ん
で、意外と気にならなかった
です。ただ、会うまでのス
テップがちょっと平坦なの
で、もう少しワクワクするよう
な仕掛けがあっても良いか
も。プロフィール交換だけ
じゃなく、趣味でつながるイ
ベントとかあったら嬉しいな。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

一番のポイントは、「一人じゃない」と思
わせてくれること。誰にも相談せずに婚
活すると、迷子になります。でもスマリッ
ジは、オンラインなのにちゃんと話を聞
いてくれる人がいて、アドバイスももらえ
て、モヤモヤも吐き出せて、「婚活って孤
独じゃないんだ」って思えました。あと、
料金が良心的で続けやすいのも現実的
にありがたいところ。お財布にやさしい
のに中身はしっかりしてる、まるで理想
の旦那候補みたいなサービスです
（笑）。

改善してほしいのは、“とにかく進行が
淡々としてるところ”。マッチングしても
「はい次、どうぞ?」って感じで、流れが
やや事務的。私みたいに「最初のメッ
セージで5回は読み直すタイプ」には、
もうちょっと会話を盛り上げるツールと
か、ファーストコンタクトを盛り上げるサ
ポートがあると助かります。それと、写
真の掲載率が低い人もいて、もうちょい
ルール厳しめにしてくれてもいいかも…
「顔わからないけど会おうぜ」って、なか
なか勇気いるんで（笑）。

カウンセラー
の質

スマリッジ 35～39歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚）
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

スマリッジ 初婚相手探し 性格 価値観 性格
☆☆☆：どちらともいえない
（良い点・悪い点どちらも
あった）

スマリッジはオンライン完結型と
いうことで、最初はサポートに不
安がありましたが、実際に使っ
てみると非常に丁寧な対応をし
ていただきました。特にカウンセ
ラーの方が、私のこれまでの恋
愛の悩みや傾向を踏まえて、
「どうすれば良いご縁につなが
るか」を一緒に考えてくれたこと
が印象的でした。親身で誠実な
サポートに安心感を持って取り
組めました。

的確に寄り添う伴走者

☆☆：あまりそう思わな
かった（少し期待はあっ
たが、不安のほうが大き
かった）

正直に言えば、入会前は半信
半疑でした。過去の恋愛では
一定の関係は築けても、結婚
までは至らなかったため、自信
はありませんでした。ただ、ス
マリッジの「堅実な婚活支援」
というスタンスと、自分の気持
ちに正直に向き合える仕組み
に可能性を感じ、入会を決め
ました。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 40代多い

スマリッジの会員は全体的に落
ち着いていて誠実な方が多かっ
たです。プロフィールも丁寧に
記載されていて、誠意を持って
活動している人ばかりでした。
条件やスペックだけでなく、人
柄や価値観を重視している方
が多く、真面目に結婚を考えて
いる者同士として、安心してや
り取りができました。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

オンライン中心という特性
上、初期の段階では相手の
空気感や雰囲気がつかみに
くいと感じました。ビデオ通
話の活用ができる場面は増
えてきましたが、もう少し「対
面に近いコミュニケーション
支援」が整うと、より信頼関
係を築きやすくなると感じま
した。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

スマリッジの一番の魅力は、「結婚した
い」という想いにしっかり応えてくれる、
誠実なサポート体制だと思います。オン
ライン完結型にもかかわらず、常に人の
温かさを感じる対応をしてくれました。恋
愛経験はあっても、なぜかうまく続かな
い…そんな自分にとって、ただ相手を紹
介されるだけでなく、自分自身の内面に
目を向け、改善していくプロセスに伴走
してくれることがとてもありがたかったで
す。プロフィールの作成からお見合い、
やり取りの進め方まで、すべての場面で
安心して任せられました。

一方で、オンライン婚活特有のもどかし
さもあります。メッセージのやり取りだけ
では、相手との相性がなかなか見えに
くい場面もありましたし、会うまでに時
間がかかることもありました。また、マッ
チング後の流れがやや淡白に感じるこ
ともあり、もう少し「関係構築に向けた
工夫」があると良いなと思いました。例
えば、共通の価値観や趣味にフォーカ
スしたマッチング機能や、ファーストコン
タクトを和らげるようなコンテンツがある
と、よりスムーズに距離を縮められると
感じました。

会員数の多
さ

システムの使
いやすさ

スマリッジ 40～44歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） スマリッジ naco-do 初婚相手探し 性格 価値観 家族構成 性格
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

過去に恋愛はしてきたものの、
なかなか長続きしなかったので
不安もありましたが、スマリッジ
のカウンセラーは親身に話を聞
いてくれて、自分の弱い部分や
課題にも丁寧に向き合ってくれ
ました。アドバイスも的確で、た
だ紹介するだけでなく、どうすれ
ば次につながるか具体的にサ
ポートしてくれたのは心強かっ
たです。

改善点を一緒に探るパートナー
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

恋愛経験はあったけどすぐ終
わってしまうパターンばかり
で、自分に合う人と本当に出
会えるかは半信半疑でした。
ただ、オンラインで気軽に始め
られる点や、カウンセラーの
しっかりしたサポート体制に安
心感があって、「ここなら自分
のペースで成長できるかも」と
期待は持てました。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

写真撮影サポート 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 40代多い

会員の皆さんは真剣に婚活し
ている印象が強く、プロフィール
も丁寧に作られていて安心感が
ありました。様々な年代や性格
の方がいて、自分のように恋愛
経験はあるけど長続きしない人
でも、きちんとマッチングのチャ
ンスがあると感じました。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

スマリッジはオンラインメイン
のため、相手のリアルな雰
囲気がわかりにくく感じるこ
とがありました。また、システ
ムの使い方に慣れるまで少
し戸惑いました。初心者だけ
でなく、過去の経験を踏まえ
た課題解決のための具体的
なガイドやサポートがもっと
充実するとさらに活動しやす
いと思います。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

自宅にいながら婚活が進められる手軽
さは最大のメリットです。忙しい人でも時
間を有効に使えましたし、オンライン面
談でカウンセラーとじっくり話せるのはあ
りがたかったです。恋愛経験があるけれ
ど、なかなか長続きしない自分に対して
も、改善ポイントを具体的にアドバイスし
てもらえたので、自己理解が深まりまし
た。会員の質も高く、真剣な方ばかりで
無駄な時間が少なかったのも良かった
です。

オンライン中心のため、やはり相手の
細かい雰囲気や空気感がわかりにくい
のは課題でした。画面越しのやりとりだ
けでは本当の人柄が見えにくいので、
実際に会うまで不安が残ることもありま
した。さらに、システムの使い勝手に少
しクセがあり、最初の数週間は慣れる
まで時間がかかりました。過去の恋愛
経験を活かして成婚に結びつけたい人
向けに、より専門的で具体的なサポー
トやカウンセリングの充実を期待したい
です。

会員数の多
さ

サポートの手
厚さ

スマリッジ 35～39歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚）
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

スマリッジ 初婚相手探し 容姿 性格 価値観 性格
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

スマリッジのカウンセラーさんは
オンライン中心でもしっかりサ
ポートしてくれて、相談しやす
かったです。自分のペースや悩
みをよく聞いてくれて、頼れる存
在でした。

「そっと支えてくれるパートナー」みたい
な感じです

☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

恋愛経験が少なくて正直自信
はありませんでした。でも、
サービスの説明やカウンセ
ラーの話を聞いて「ここなら頑
張れそう」と思えたのが決め手
でした。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削

1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 40代多い

誠実に婚活している人が多く、
プロフィールも真剣に作られて
いました。オンラインでも安心し
て相手を探せる環境だと感じま
した。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

スマリッジはオンライン中心
なので、直接会うまでは相手
の人柄がわかりにくい点が
ありました。もう少しコミュニ
ケーションのサポートが増え
ると嬉しいです。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

自宅にいながら婚活できるのが大きな
魅力でした。カウンセラーのフォローも手
厚く、恋愛経験が少なくても無理なく進
められたのが良かったです。会員の質も
それなりに高く、真剣に結婚を考えてい
る人が多い印象でした。

オンライン中心のため、画面越しだと相
手の雰囲気が掴みにくいと感じました。
操作面で慣れるまで少し戸惑うこともあ
りました。なので初心者向けの使い方
ガイドがもっとわかりやすく、そして充実
するとありがたいです。

サポートの手
厚さ

成婚実績



naco-do 40～44歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚）
エン婚活エー
ジェント スマリッジ naco-do 初婚相手探し 性格 価値観 性格

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

正直、初めての婚活で何をどう
していいかわからなかったけ
ど、カウンセラーさんが親切に
教えてくれてすごく助かりまし
た。質問もしやすい雰囲気で、
ちょっとした不安も気軽に話せ
ました。

「親身に寄り添ってくれる相談相手」っ
て感じです。

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

正直、自信はなかったです。恋
愛経験も少なくて不安だらけで
した。でも、スタッフさんの話を
聞いてみて「ちゃんとサポート
してくれるし、やってみようか
な」って気持ちになりました。

写真撮影サ
ポート 写真撮影サポート 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 40代多い

みんな真剣にパートナー探して
る感じで、プロフィールもちゃん
としてて安心できました。落ち着
いた雰囲気の人が多くて、自分
には合ってたなと思います。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

操作方法とか、婚活の進め
方が最初はちょっとわかりに
くかったです。初心者向けの
ガイドや動画がもう少しある
とありがたいなと思いまし
た。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

自分のペースで無理なく活動できたの
が良かったです。カウンセラーさんがい
つも優しくフォローしてくれて、心強かっ
たです。会員さんも誠実な人が比較的
多かったこともあり、落ち着いて話せる
のがありがたかったですね。

完全にオンラインだから、相手のことが
直接会うまでよくわからないのは少し不
安でした。あと、慣れないとシステム操
作がちょっと大変かな。もう少し初心者
向けのサポートが具体的になったり、
充実すると嬉しいです。

会員数の多
さ

サポートの手
厚さ

naco-do 40～44歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚）
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 性格 価値観 居住地 性格
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

初めての婚活で戸惑いが多
かったのですが、カウンセラー
の方が根気強く寄り添ってくれ
たおかげで心強かったです。自
分の不安や質問に丁寧に対応
してもらえたので、安心して活動
できました。

慎重で丁寧な伴走者
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

最初は正直、自信がありませ
んでした。恋愛経験も少ない
自分がうまくやれるか不安だっ
たからです。でも、スタッフのサ
ポートや会員の真剣さを知っ
て、ここなら頑張れると思えま
した。

写真撮影サ
ポート 写真撮影サポート 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 40代多い

落ち着いた大人の方が多く、誠
実にパートナーを探している印
象でした。プロフィールもきちん
と作り込まれていて、安心感が
ありました。真面目な方が多い
ので、自分には合っていたと思
います。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

初心者にとっては操作や流
れが少しわかりづらい部分
がありました。もう少し入門
的な説明や、やり方の動画
などがあるとより助かると思
います。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

自分のペースに合わせて活動できるの
が良かったです。カウンセラーがこちら
の気持ちを尊重しつつ丁寧に支えてくれ
たので、心細くなることがありませんでし
た。会員の方々も誠実で落ち着いた方
が多く、安心して婚活できました。

完全にオンラインで進めるため、直接
会うまでは相手のことがわかりづらい
面もありました。また、初めての人には
ややシステムの使い方が難しいかもし
れません。初心者向けのサポートをもう
少し充実させてほしいと感じました。

サポートの手
厚さ

料金の妥当
性

naco-do 40～44歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） エン婚活エー
ジェント

ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 性格 価値観 性格
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

恋愛経験が少なく不安でした
が、カウンセラーの方が丁寧に
サポートしてくれたおかげで安
心して活動できました。相談し
やすい雰囲気で、細かな疑問に
も親身に答えてくれました。自分
のペースに合わせて進められた
のが良かったです。

支えとなるサポーター型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

正直、恋愛経験が少なく自信
がなかったので、成婚は遠い
と思っていました。しかし、丁
寧なサポートと会員の真剣さ
を知るうちに「頑張れば可能か
もしれない」と前向きになれま
した。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

写真撮影サポート 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 40代多い

真剣に婚活している方が多く、
プロフィールも丁寧に書かれて
いました。誠実そうな人が多く、
安心してやり取りできる環境だ
と感じました。焦らずゆっくり相
手を知れるのが良かったです。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

初めての婚活で右も左もわ
からず戸惑うことが多かった
です。もう少し初心者向けの
具体的なアドバイスや進め
方の説明があると、さらに安
心して活動できると思いま
す。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

恋愛経験が少ない自分でも、無理なく活
動できる環境が整っていました。オンラ
インで手軽にやりとりできるうえ、カウン
セラーが細やかにサポートしてくれたの
で、安心して続けられました。会員の質
も高く、真剣な人が多かったので、落ち
着いて相手と向き合えたことが何より良
かったです。

オンライン中心のため、実際に会う前に
相手の人柄がわかりにくい点は少し不
安でした。また、慣れていないと使いこ
なすのに戸惑う機能もありました。初心
者向けのフォローがもう少し充実する
と、より安心して使えると思います。た
だ、カウンセラーの対応は親切で満足
しています。

会員数の多
さ

サポートの手
厚さ

naco-do 40～44歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚）
エン婚活エー
ジェント

ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 性格 価値観 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

naco-doのカウンセラーはとて
も丁寧で、こちらの事情やペー
スにしっかり寄り添ってくれまし
た。障害のことも理解した上で
配慮してくださり、不安を感じる
ことなく相談ができたのは大き
な安心材料でした。細かい質問
にも迅速かつ誠実に答えていた
だき、信頼できるサポート体制
だと感じました。

丁寧で誠実な伴走者タイプ

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

障害を持っていることで、出会
いの場に制限を感じていたた
め、正直なところ成婚に対して
は半信半疑でした。しかし、
naco-doの利用者層の多様さ
や、カウンセラーの丁寧な説
明を受けて、「ここなら自分らし
く活動できるかもしれない」と
期待が持てました。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 バランス良い

登録者の方は落ち着いた方が
多く、真剣にパートナーを探して
いる印象です。障害に理解のあ
る方も少なくなく、お互いの違い
を尊重し合える環境だと感じま
した。プロフィールも丁寧に作ら
れていて、誠実な出会いを求め
る人が集まっている印象です。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

特に大きなトラブルはありま
せんでした。ただ、やりとりが
続かない相手もいましたが、
それは相性の問題だと思い
ます。カウンセラーのフォ
ローもあり、無理に続けるこ
となく前向きに次へ進めまし
たので、ストレスは少なかっ
たです。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

障害があることで、最初は相手にどう伝
えるか悩みました。naco-doにもう少し障
害を持つ会員向けの情報やアドバイス
があれば、もっと安心して活動できると
思います。また、オンライン中心のため、
実際の会話の場を設ける仕組みがある
とよりよいと感じました。

naco-doはオンラインで自分のペース
で婚活できる点が非常に良かったで
す。障害を持つ自分に合わせた相談が
でき、無理なく進められました。カウン
セラーの方はいつも誠実に話を聞いて
くれて、不安や疑問もすぐに解消できま
した。出会いの幅も広く、多様な価値観
の人と知り合える環境が整っているの
で、真剣にパートナーを探す人にとって
は安心して利用できるサービスだと思
います。

成婚実績

naco-do 45～49歳 会社員（正社員） 女性 独身（離婚歴あ
り・子供あり）

オーネット スマリッジ 再婚相手探し 性格 価値観 家族構成 価値観
☆☆☆：どちらともいえない
（良い点・悪い点どちらも
あった）

正直、最初は「オンラインの結
婚相談所ってどうなの？」と
ちょっと疑ってました。でも、
naco-doはLINEで気軽に相談
できるし、返事もわりと早い。し
かも、こっちの気持ちに寄り添っ
てくれる感じがして、ちゃんと人
間味のある対応でした。忙しい
ワーママでも、スキマ時間にや
りとりできるのがめちゃ助かりま
した。

親しみやすい伴走タイプ

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

再婚だし、子どももいるし、年
齢も40代。そんな私が今さら
結婚できるのかな…？って不
安しかなかったです。でも、
naco-doは実績やデータを見
せてくれて、「こういう方も成婚
されてますよ」って教えてくれ
て、ちょっと気持ちがラクになり
ました。あと、登録してる人の
幅も広いから、希望はあるか
もって前向きになれました。

プロフィール
作成・添削

お見合い後
のフィード
バック

プロフィール作成・
添削

1～5回 4～6名 1～2年 26～50% 活動中 40代多い

変な人はいなかったです（笑）。
真面目で、落ち着いた人が多い
印象。ちゃんとプロフィールも細
かく書いてあるし、「この人、子
どもがいることも受け入れてくれ
そう」とか、そういうところまで
チェックしながら進められまし
た。がっついた感じの人は少な
くて、ちゃんと話し合いながら進
めていける雰囲気でしたよ。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

最初はオンラインだけで婚
活って大丈夫？って不安で
した。特に私はバツイチで子
持ちだから、「この条件でど
こまで受け入れてもらえるん
だろう…」って。でも、実際に
やってみると意外と真剣に
向き合ってくれる人も多くて
ホッとしました。欲を言えば、
もっと「子持ちOK」の人を検
索しやすくなるといいなって
思いました。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

一番のメリットは、やっぱりオンラインで
完結できるところ。仕事と育児の合間に
スマホでやりとりできるし、場所も時間も
選ばないのがほんとに便利でした。カウ
ンセラーさんも堅苦しくなくて、気になる
ことはLINEですぐ聞けるし、アドバイスも
的確。婚活って重たくなりがちだけど、
naco-doはちょっと肩の力を抜いて取り
組めるのがよかったです。再婚を考えて
たけど一歩が踏み出せなかった私でも、
「やってみてよかった」って思えたのは大
きいです。

悪かったというより「ちょっと気になった
点」ですが、やっぱりすべてがオンライ
ンなので、人によっては「物足りない」と
感じるかも。直接会って話せるスタイル
の方が安心できる人には向かないかも
です。あと、AIマッチングに頼りすぎる
と、なかなかピンとくる相手が見つから
ないこともありました。もう少し「こういう
人が合うかも」みたいな提案が増える
と、もっと使いやすくなると思います。で
も、トータルでは「便利でやりやすい婚
活ツール」でした。

サポートの手
厚さ

サンマリエ 40～44歳 会社員（正社員） 女性 独身（離婚歴あ
り・子供あり）

オーネット
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

再婚相手探し 年収 価値観 居住地 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

「40代、バツイチ、子どもあり」で
再婚を目指すのは正直、ハード
ルが高いと感じていました。でも
サンマリエのカウンセラーさん
は、私の背景を丁寧に受け止
めたうえで、「年齢や境遇に引
け目を感じる必要はないです
よ」と何度も励ましてくれました。
小さな前進でも一緒に喜んでく
れて、精神的な支えの存在でし
た。

共感力高めの寄り添い型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

正直、自信はまったくありませ
んでした。離婚歴があるうえに
子どももいる40代の女性が、
どこまで受け入れてもらえるの
かと不安だらけ。けれど、サン
マリエの入会前カウンセリング
で「同じような状況の方も多く
成婚されています」と具体的な
実例を聞いて、「もしかして私
にも可能性があるかも」と、希
望の光が見えました。

写真撮影サ
ポート

お見合い後
のフィード
バック

写真撮影サポート 1～5回 1～3名 1～2年 ～25% 活動中 バランス良い

紹介された方は誠実で落ち着
いた方が多く、共に過ごす未来
を真剣に考えている方ばかりで
した。なかには離婚経験者やお
子さんのいる方もおられ、お互
いの立場を理解し合えるという
安心感がありました。プロフィー
ル以上に「人柄」を重視している
方が多く、40代だからこその落
ち着いたやり取りができたのも
印象的でした。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

再婚希望で子持ちという条
件を、最初からどのように相
手に伝えるかは悩みどころ
でした。自分のことだけでな
く子どもの気持ちも大切にし
たかったので、タイミングや
言い方に迷うことも…。そう
した点に関するガイドライン
や、同じ立場の女性の体験
談がもっと可視化されていれ
ば、より安心して活動できる
と感じました。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

サンマリエを利用して特によかったの
は、カウンセラーの方が常に私の「家庭
環境ごと」向き合ってくださったことです。
単に結婚相手を探すだけでなく、子ども
の年齢や生活リズムも配慮しながら、無
理のない活動プランを提案してもらえま
した。プロフィール検索では見つからな
いような、内面の相性や価値観まで汲
み取って紹介してくれる丁寧さに安心感
がありました。結果的に、子どもにも「こ
の人なら大丈夫」と言ってもらえるお相
手と出会うことができ、家族として再ス
タートを切れたことに心から感謝してい
ます。

全体的には満足していますが、40代子
持ち女性に特化したコンテンツやマッチ
ングサポートがもう少し充実していれ
ば、さらに活動しやすかったかもしれま
せん。また、平日の昼間しか対応でき
ない場面もあり、仕事や子育てで多忙
な身にはスケジュール調整が難しいこ
ともありました。土日や夜の時間帯にオ
ンライン面談が増えれば、もっと幅広い
層が利用しやすくなると思います。た
だ、カウンセラーの誠実な対応と心のこ
もったサポートにはとても満足していま
す。

会員数の多
さ

成婚実績

サンマリエ 40～44歳 会社員（正社員） 女性
独身（離婚歴あ
り・子供あり） オーネット naco-do 再婚相手探し 年収 価値観 家族構成 年収

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

子どもがいる私にとって、婚活
は簡単なものではありませんで
した。「自分だけの幸せを追って
いいのか」と何度も迷いました。
でも、サンマリエのカウンセラー
さんは、そうした迷いに耳を傾
け、「あなた自身の幸せも大切
です」と優しく背中を押してくれ
ました。家庭環境を理解した上
でサポートしてくださったことが、
とても心強かったです。

等身大を肯定してくれる伴走型
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

正直なところ、「シングルマ
ザーの自分に再婚のチャンス
なんてあるのかな」と思ってい
ました。ですが、サンマリエで
は同じような立場の方の成婚
例を見せてくれたり、前向きに
考えられるようなアドバイスを
もらえたりして、「自分にも可能
性がある」と感じ始めました。
入会前の不安が徐々に希望
に変わっていったことを覚えて
います。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 バランス良い

サンマリエで出会った方々は、
皆さん礼儀正しく、真剣に将来
を見据えた交際を考えている印
象でした。子どもがいることをお
伝えしても、偏見なく受け止め
てくださる方もいて、「きちんと話
せば理解してもらえる」という希
望を感じました。年齢層も幅広
く、落ち着いた雰囲気の方が多
かったです。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

子どもの存在をいつ、どのよ
うに伝えるかは大きな悩み
でした。最初からオープンに
する勇気が持てず、後から
伝えることもありましたが、そ
のたびに「タイミングや伝え
方も一緒に考えましょう」とア
ドバイスをもらえて心が軽く
なりました。できれば、同じ
境遇の女性向けの勉強会や
相談会などがあれば、もっと
安心して進められると思いま
す。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

サンマリエの良さは、ただ「結婚相手を
見つける」ことだけにとどまらず、「自分
自身を見つめ直す時間」でもあったこと
です。シングルマザーとして忙しい日々
を送りながらも、自分の人生にも新しい
可能性があることを、カウンセラーさん
が根気よく伝えてくれました。紹介される
方も、家庭を持つことに理解のある方が
多く、子どものことも真剣に考えてくださ
る方とのご縁がありました。結果として、
今は子どもも懐いてくれる穏やかなパー
トナーと出会い、第二の人生を歩き始め
ています。

悪いというほどではありませんが、子育
て中の女性にとって、面談やお見合い
の時間調整が難しい場面が何度かあり
ました。夜や週末の相談枠がもう少し
柔軟になると、さらに参加しやすくなる
と思います。また、子どもがいる女性向
けの検索機能やカテゴリがもう少し充
実していれば、自分に合う相手を探し
やすくなるのではと感じました。それで
も全体的には、十分に満足できる活動
環境でした。

料金の妥当
性 成婚実績

サンマリエ 40～44歳 会社員（正社員） 女性 独身（死別経験
あり）

オーネット
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

再婚相手探し 価値観 家族構成 居住地 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

私のように配偶者と死別し、再
婚を考え始めた者にとっては、
婚活という言葉自体に戸惑いが
ありました。そんな中、サンマリ
エのカウンセラーさんは、私の
背景や心の揺れを丁寧に受け
止めてくださり、急かすことなく、
静かに寄り添い続けてくれまし
た。「焦らず、自分の気持ちを大
切にしていい」と言ってくださっ
た言葉に、どれほど救われたか
わかりません。

心の温度を感じる寄り添い型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

正直、入会前は「私に合う方が
いるのだろうか」と不安ばかり
でした。亡くなった夫との記憶
を持ちつつ、新たな人生を歩
むことに自分でも抵抗がありま
した。それでも、「同じような経
験をされた方も活動している」
と知り、少しずつ心が動き始め
ました。サンマリエの丁寧なカ
ウンセリングを通じて、「私も、
もう一度誰かと手を取り合って
生きていいのかもしれない」と
思えるようになりました。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

写真撮影サポート 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 バランス良い

お見合いで出会った方々は、皆
さん落ち着いた雰囲気をお持ち
で、人生経験がにじむような優
しさを感じました。中には、同じ
ように再婚を希望されている方
や、家庭を大切にしたいとお考
えの方もいて、深い部分で気持
ちが通じることもありました。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

大きなトラブルはありま
せんでした。むしろ、ど
んな些細な違和感や迷
いも、気軽にカウンセ
ラーに相談できたこと
が、精神的な安定につ
ながったように感じま
す。過去の経験から、
恋愛や交際に対して慎
重になることもありまし
たが、その都度、丁寧な
言葉で背中を押してい
ただけたことが何よりあ
りがたかったです。

再婚希望であることをオープ
ンに伝えることへの不安は
正直ありました。プロフィー
ルに書くべきか迷ったり、相
手にどう受け取られるのか
悩んだりもしました。今後
は、再婚希望の方同士をつ
なぐための情報発信やサ
ポートがもっとあれば、安心
して一歩を踏み出しやすくな
ると思います。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

サンマリエの良さは、何より「人の心に
寄り添う姿勢」が徹底していることだと感
じました。私にとって婚活は、新しい人生
を築くための小さな勇気の積み重ね。そ
の一歩一歩を、決して急がせず、否定せ
ずに受け止めてくれる環境が、どれほど
心強かったか分かりません。亡き夫との
記憶を大切にしながら、それでも今を大
事にしたい。そんな複雑な気持ちも、カ
ウンセラーの方は真摯に受け止めてくだ
さいました。結果的に、共感し合えるお
相手と出会い、再び穏やかな日常を手
に入れることができました。

強いて言えば、再婚希望者向けの特別
なサポートや特集があまり目立ってい
なかった点が、やや残念でした。再婚
者のニーズは決して少なくないと思うの
で、検索項目やセミナーなどでもう少し
フォローがあると、より安心して活動で
きる方が増えるのではと思います。ま
た、お見合い日程の調整が少しタイトに
感じたこともありましたが、全体的には
満足しています。

会員数の多
さ

サンマリエ 35～39歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚）
エン婚活エー
ジェント

ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 年収 性格 居住地 性格
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

人生経験を重ねた私にとって、
「ただ出会えばいい」ではなく、
「心地よい暮らしを共につくれる
人」との出会いが大切でした。
サンマリエのカウンセラーの方
は、そうした私の価値観に寄り
添い、型にはめずに丁寧にサ
ポートしてくださいました。機械
的ではなく、温もりのある関わり
が印象的でした。

寄り添い型の人生コンシェルジュ

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

正直に言うと、年齢的にも簡単
ではないだろうと覚悟していま
した。ただ、サンマリエは年齢
層が幅広く、人生の再スタート
を本気で考えている方が多い
と聞き、「ここなら、丁寧なご縁
があるかもしれない」と思えま
した。地方移住も視野に入れ
ていたため、その希望に理解
がある点も好印象でした。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 バランス良い

出会った方々は、仕事に真面
目に取り組んできた誠実な方が
多く、物腰も穏やかで会話に安
心感がありました。特に、都会
の喧騒を離れてゆっくりと暮らし
たいという思いを共有できる方
に出会えたのは、私にとって大
きな希望でした。価値観の重な
りを大切にする方が多い印象で
した。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

トラブルと呼べるものは
ありませんでしたが、一
度だけ「地方移住希望」
に対して反応があまり
良くない方もいました。
ただ、それもご縁を見極
める上での貴重な機会
と前向きに捉えることが
できましたし、カウンセ
ラーの方がきちんと話を
聞いてくださったことで、
不安は長引きませんで
した。

入会当初は、自分の年齢や
希望条件が受け入れてもら
えるのかが一番の不安でし
た。また、地方在住・地方移
住という条件がマッチングの
機会を狭めないかも心配で
した。ただ、実際に活動して
みると、しっかりヒアリングし
ていただき、条件に合う方を
丁寧に紹介していただけた
ので安心できました。改善点
としては、地方希望の方へ
の特化プランや検索機能が
あるとよりスムーズかもしれ
ません。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

サンマリエの一番良かった点は、私のよ
うに「落ち着いた暮らし」「第二の人生を
大切にしたい」という想いを持った方で
も、無理なく活動できる環境が整ってい
ることでした。決して若い世代向けの相
談所ではなく、人生経験を重ねた方々に
対しても丁寧で礼儀ある対応をしてくれ
たことが、安心して続けられた理由のひ
とつです。お見合い後も、交際に進むか
迷った時には、第三者目線で冷静にアド
バイスしてくれたカウンセラーの存在が
とても大きかったです。

サンマリエに大きな不満はありません
が、あえて挙げるならオンライン機能が
やや控えめな点でしょうか。地方在住
の私にとっては、もっとビデオ通話お見
合いや地方会員の検索機能が充実し
ていると、さらに活動がしやすかったよ
うに思います。また、地方同士のマッチ
ングイベントや、地域別の特集などが
あれば、もっと実用的かつ現実的なご
縁につながったかもしれません。です
が、それでも十分なサポートと出会い
があったので、全体としては満足してい
ます。

システムの使
いやすさ

サンマリエ 35～39歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） ツヴァイ
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 年収 性格 価値観 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

サンマリエのカウンセラーさん
は、とても親身で、まるで信頼で
きる年上の友人のような存在で
した。活動の中で悩んだり、戸
惑ったりした時には、感情に寄
り添いながらも的確なアドバイ
スをくれました。無理に押しつけ
ることなく、私のペースを大事に
してくれたのが嬉しかったです。

心あたたまる寄り添い型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

入会前は「本当に出会えるの
かな？」と半信半疑でした。で
も、無料相談で丁寧に仕組み
を説明していただいたことで、
信頼感が持てました。特に、成
婚率の高さや、交際後のフォ
ローがしっかりしている点を
知って、「ここなら頑張れそう」
と前向きな気持ちになれまし
た。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 1～2年 ～25% 活動中 バランス良い

お見合いで出会った方々は、真
面目で誠実な印象の方が多く、
話していて安心感がありまし
た。プロフィールも実際の印象
と大きなギャップがなく、「結婚
を真剣に考えている方ばかりな
んだな」と感じました。職業や生
活スタイルも安定していて、安
心して交際に進める方が多かっ
たです。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

特に大きなトラブルはあ
りませんでした。唯一
あったのは、交際中に
連絡頻度の違いで戸
惑ったことですが、その
時もカウンセラーさんが
間に入ってフォローして
くれました。自分だけで
は解決が難しいと感じ
ていた場面だったので、
とても心強かったです。

最初は、活動の流れがイ
メージしづらく不安でした。特
に、交際に進んだ後の「成婚
までのステップ」がもう少し見
える化されていると安心でき
たかもしれません。また、プ
ロフィール写真の撮影が提
携スタジオで一律だったの
で、もう少しバリエーションが
あると選ぶ楽しさが増すと思
いました。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

一番良かったのは、「人の温かさ」を感じ
ながら婚活できた点です。カウンセラー
さんがこまめに連絡をくださり、良い時も
迷っている時も、私にとっての「味方」で
いてくれたことが本当に励みになりまし
た。また、お見合いのセッティングもス
ムーズで、初対面でも安心して会える環
境が整っていました。活動を通して、出
会うことの楽しさ、自分を見つめ直す大
切さに気づかされました。結果的に成婚
にもつながり、感謝しかありません。

大きな不満はありませんでしたが、強
いて言えばシステム面がややアナログ
に感じる部分がありました。マッチング
の検索機能やプロフィール閲覧画面な
どが、もう少し見やすく洗練されている
と、もっと使いやすいのではと思いまし
た。また、担当カウンセラーとのやり取
りが電話中心だったので、LINEや
チャットなど、もっと気軽にやり取りでき
るツールがあれば便利だったと思いま
す。

カウンセラー
の質

システムの使
いやすさ

IBJメンバーズ 35～39歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚）
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

サンマリエ 初婚相手探し 性格 価値観 居住地 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

カウンセラーの方は、こちらの
気持ちにいつも温かく寄り添っ
てくれました。落ち込んだときに
は励ましの言葉をかけてくれ、
前向きになれるような声かけが
多かったです。プロフィール文
の添削から交際の進め方まで、
丁寧にアドバイスしていただけ
て、本当に心強い存在でした。

ポジティブ伴走型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

入会前は「努力すればきっと
結果はついてくる」と感じてい
ました。IBJメンバーズの成婚
実績やサポート体制を知り、こ
こなら真剣に結婚を考えてい
る人たちと出会えると信じてい
ました。カウンセラーと一緒に
一歩ずつ進めていける点も、
心強く感じた理由の一つです。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

写真撮影サポート 1～5回 4～6名 1～2年 ～25% 活動中 40代多い

お会いした方々は、誠実で落ち
着いた雰囲気の方が多く、真剣
に結婚を考えていることが伝
わってきました。職業や年収だ
けでなく、人柄や価値観まで丁
寧に自己開示している方が多
かったので、初対面でも自然に
会話ができ、安心して活動を続
けられました。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

特に大きなトラブルはあ
りませんでした。スケ
ジュール調整が難し
かったことはありました
が、カウンセラーの方が
すぐに調整・対応してく
ださったので、大きな問
題には発展せずスムー
ズに進められました。む
しろ、対応の早さに安心
感を覚えたくらいです。

最初は「どんな方と出会える
んだろう？」という漠然とした
不安がありました。でも、活
動を始めてみると想像以上
に多くの方と出会えて前向き
になれました。改善点として
は、交際中のステップの進
め方をもう少し具体的に知
れると、さらに安心して進め
られると感じました。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

IBJメンバーズに入会して一番良かった
と感じるのは、「本気で結婚したい人だ
けが集まっている」という安心感でした。
出会いの質がとても高く、カウンセラー
の手厚いサポートがあったからこそ、自
分らしく活動できたと思います。婚活中
はどうしても不安や迷いが出るものです
が、都度カウンセラーが親身になって話
を聞いてくれ、前向きな気持ちを取り戻
すことができました。自分に合った人と
出会えるチャンスがしっかり用意されて
いる環境だと感じました。

悪かったというほどではありませんが、
料金面はやや高く感じました。ですが、
サービス内容を考えれば納得できる範
囲でしたし、「本気の人と出会うための
投資」と割り切れたので、個人的には後
悔はありません。唯一気になったのは、
人気のある方には申し込みが集中して
しまい、タイミングによってはお見合い
成立まで少し時間がかかることもある
点です。とはいえ、しっかり活動すれば
出会いのチャンスはあると感じました。

料金の妥当
性

成婚実績

IBJメンバーズ 40～44歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） ツヴァイ スマリッジ 初婚相手探し 容姿 性格 価値観 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

担当カウンセラーの対応は一貫
して丁寧で、特に面談時にはこ
ちらの希望や悩みに耳を傾け、
現実的な提案をしてくれる点に
好感を持ちました。単なる励まし
ではなく、過去の成婚事例や相
手側の心理まで踏まえて具体
的にアドバイスをいただけたの
が印象的です。

戦略設計型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

入会前は「運次第ではないか」
と半信半疑でした。ですが、会
員数の多さや、カウンセラーの
専門性、何よりも「第三者が関
与してくれる仕組み」があるこ
とで、自分一人で婚活するより
は確実性があるのではと感
じ、前向きに検討するきっかけ
になりました。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 40代多い

男女ともにプロフィールの信頼
性は高く、写真や自己紹介文の
印象と実際に会った際のギャッ
プは比較的小さいと感じまし
た。特に、職業や生活の安定性
を重視している方が多く、誠実
に結婚を見据えて活動している
姿勢が伝わってくる方が多かっ
たです。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

大きなトラブルはありま
せんでしたが、1件だけ
お見合い成立後に、先
方の都合でキャンセル
が続き、その後自然消
滅したようなケースがあ
りました。相談所を通し
て経緯の説明をもらえ
たため納得はできまし
たが、やや不透明に感
じた点ではあります。

交際期間中の進捗確認や終
了判断のタイミングが難し
く、もう少し明確なガイドライ
ンがあれば良かったと感じま
した。特に、こちらが迷って
いる時の「間合いの取り方」
や「距離感のとり方」など、個
別具体的なケースに対応し
た柔軟なアドバイスがあれ
ばより助かったと思います。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

IBJメンバーズを利用して特に良かった
のは、全体的な管理体制と情報の透明
性です。会員データが信頼できる上に、
お見合い日程の調整やフィードバックの
やり取りなど、すべてシステムで整理さ
れており、感情に左右されにくい環境で
婚活を進められました。カウンセラーと
の定期的な面談や連絡もあるため、進
行に迷いが生じにくく、安心して長期戦
に臨めたのは大きな利点でした。

一方で、費用面はやはり慎重に考える
必要があります。入会から成婚退会ま
で、一定のペースで活動しないと割高
感が出てしまいます。また、カウンセ
ラーによって対応のばらつきがあるとい
う話も聞きました。私は幸い良い担当
者でしたが、人によっては相性の合わ
ないケースもあるかもしれません。さら
に、交際終了の際の対応がもう少し柔
らかくあれば、次に向けて気持ちを切り
替えやすいのではと感じました。

サポートの手
厚さ

料金の妥当
性

IBJメンバーズ 35～39歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） ツヴァイ エン婚活エー
ジェント

初婚相手探し 容姿 性格 価値観 性格
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

IBJメンバーズのカウンセラー
は、常にこちらの気持ちに寄り
添いながらサポートしてくれる姿
勢が印象的でした。定期的な面
談やメールでの連絡を通して、
進捗の確認や悩みへのアドバ
イスを丁寧に行ってくれたので、
活動中の不安を一人で抱え込
まずにすみました。

「二人三脚型」
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

正直に言うと、入会前はそこま
で成婚できる自信はありませ
んでした。しかし、成婚率が高
いというデータや、担当カウン
セラーからの丁寧な説明、明
確なサポート体制に安心感が
あり、「ここなら本気の出会い
があるかもしれない」と感じた
ことを覚えています。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

お見合い後
のフィード
バック

プロフィール作成・
添削

6～10回 1～3名 1～2年 ～25% 活動中 30代多い

IBJメンバーズの会員は、全体
的に真剣度が高く、きちんとし
た職業や生活基盤を持っている
方が多い印象でした。条件だけ
でなく、価値観や性格面での
フィーリングを重視している方が
多く、安心してお見合いに臨む
ことができました。写真と実物に
大きなギャップがない点も信頼
できました。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

大きなトラブルやクレー
ムは特にありませんで
した。強いて挙げるな
ら、一度だけお見合い
を申し込まれた相手と
の日程調整が難航し、
少しストレスを感じたこ
とがあります。ただし、カ
ウンセラーが速やかに
対応してくれたため、大
事には至らず、全体とし
てはスムーズでした。

最初のプロフィール作成時、
どこまで自己開示すべきか
分からず戸惑いました。ま
た、交際中の細かな進行に
ついてもう少し具体的なガイ
ドがあれば、より安心して行
動できたと思います。改善点
としては、活動のフェーズご
とに簡単なチェックリストのよ
うな案内があると親切です。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

一番良かったのは、カウンセラーが親身
に寄り添ってくれたことです。何気ない不
安や疑問もすぐに相談できる環境だった
ので、一人で婚活をしていた時とは比べ
物にならない安心感がありました。ま
た、システム上でのマッチングも非常に
精度が高く、自分の希望に合った方を紹
介してもらえるため、効率的にお見合い
を進められました。データと人のサポー
トが両立している点が大きな魅力です。

一方で、料金がやや高額である点は、
やはりネックです。入会金や月会費、お
見合い料などの合計を考えると、それ
なりの覚悟が必要でした。また、会員に
よっては返信の遅さや温度差を感じる
こともあり、「真剣」とはいえ多少のズレ
はあると感じました。活動が長引いた場
合の費用負担や、交際終了の理由が
曖昧なときにモヤモヤが残る点など、
改善の余地はあると思います。

料金の妥当
性

IBJメンバーズ 35～39歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） ツヴァイ オーネット 初婚相手探し 容姿 性格 価値観 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

担当カウンセラーの方が非常に
丁寧で、定期的に面談や進捗
確認の連絡をくださり、常に寄り
添ってくれていると感じました。
交際中の悩み相談にも迅速に
対応してくれ、親身になってアド
バイスをもらえたのが心強かっ
たです。

二人三脚型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

入会前は「本当に出会えるの
か」と半信半疑でしたが、無料
カウンセリングで見せてもらっ
た会員データの多さと、成婚率
の高さを知って安心しました。
また、婚活に本気な方が多い
と説明を受けたので、前向きな
気持ちになれました。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 30代多い

お会いした方は皆さん清潔感が
あり、礼儀正しく真面目な印象
でした。プロフィールとのギャッ
プも少なく、誠実に活動されて
いる方が多かったです。結婚に
対して真剣な姿勢が伝わってく
る方ばかりでした。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

なし

活動開始直後は、どれくらい
の頻度で申し込みが来るの
か、交際に発展するのか不
安でした。また、システムが
やや使いにくく、スマホから
の操作性に改善の余地を感
じました。アプリのUIがもう
少し直感的だと嬉しいです。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

一番の魅力は、真剣に結婚を考えてい
る人だけが集まっている点です。安心し
てお見合いができ、交際・成婚への流れ
がとてもスムーズでした。カウンセラーが
常に相談に乗ってくれるので、自分一人
で悩むことがなく、前向きに活動を続け
られたのも大きかったです。結果的に素
敵なご縁に恵まれ、短期間で成婚退会
することができました。

良い点が多かった一方で、費用が高額
なのはデメリットだと感じました。初期費
用に加え、成婚料などトータルで見ると
負担感があります。また、お見合いの
返事が24時間以内など、スピード感を
求められるため、仕事が忙しい人には
少し厳しい部分も。もう少し柔軟なスケ
ジュール対応があると助かると思いま
した。

料金の妥当
性

IBJメンバーズ 30～34歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚）
IBJメンバー
ズ

初婚相手探し 容姿 性格 価値観 価値観
☆☆☆：どちらともいえない
（良い点・悪い点どちらも
あった）

結婚相談所ならではのルール
やアドバイスがやりにくかった。
アドバイスは当たり障りないも
ので、サポート体制が特に悪い
というわけではないと思う（そん
なもの）

可もなく不可もなく。当たり障りないサ
ポート

☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

1年以内に結婚する覚悟では
あったが、実際どういう人に出
会えるかのご縁の部分もある
ので、不安も大きかった。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 3ヶ月未満 26～50% 中途退会した 30代多い

意外と普通な人が多くて良い意
味で安心した（年収500万円、
30代、会社員、容姿普通など）
アプリより年収レンジは高いイ
メージ。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

IBJだけではないが結婚相
談所ならではのルール（まず
喫茶店で話す、聞いてはい
けない話題があるなど）なか
なか自分らしくなく慣れるの
に時間がかかったので、改
善できるならしてほしい。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

結婚相談所という大手の信頼感があっ
た。また真剣な人とお見合いは月3人以
上は組めたので、前に進んでいる点も
良かった。プロフィール添削や写真撮影
も、お見合いの市場だとこういうのがウ
ケがいい、というのをカウンセラー時点
で伝えてくれたのでよかった。

YouTubeなどで有名な植草先生のよう
な辛口で芯のついたアドバイスをもらえ
るかと期待していたが、そういうカウン
セラーではなかった。またカウンセラー
も結婚相談所ならではのルールや
フィードバックが多く窮屈に感じた。

会員数の多
さ

ノッツェ 40～44歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） サンマリエ ノッツェ 初婚相手探し 性格 価値観 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

ノッツェのサポート体制は、基本
的に丁寧で親身に相談に乗っ
てくれる印象でした。ただ、サ
ポートのスピード感にムラがあ
り、問い合わせやお見合い調整
の連絡が遅れることが時々あり
ました。サポートは手厚いもの
の、タイムリーな対応をもう少し
強化してもらえれば、より安心し
て活動に集中できると思いま
す。

「親切だが、ややゆったりペースの支援
者」という感じでした。

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

入会前は「質より量」のイメー
ジが強く、紹介人数は多そうだ
けど、本当に成婚につながる
かは少し不安でした。説明会
で丁寧なサポート体制や成婚
までの流れを聞き、希望は持
ちましたが、紹介人数の多さと
実際のフォローのバランスが
どうなるか、実際に始めてみな
いとわからないと思いました。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削

1～5回 1～3名 3～6ヶ月 ～25% 活動中 30代多い

ノッツェの会員層は幅広く、年齢
層もさまざまです。ただ、紹介さ
れる人数が多い分、中には結
婚に対する本気度が低い方
や、プロフィールの情報があま
り詳しくない方も混じっていまし
た。真剣に婚活している人も多
い反面、活動にムラがある方も
いて、会員の質は一概に高いと
は言えませんが、出会いのチャ
ンスは多いです。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆：あまり妥当だと思
わない（やや高いと感
じた／コスパが悪い印
象）

無し

紹介数は多いものの、一人
ひとりへのフォローが薄く感
じることがあり、カウンセラー
との連絡が遅れがちで不安
になる時がありました。紹介
される会員の質にもばらつき
があり、もっと結婚に真剣な
方を増やしてほしいです。さ
らに、オンラインの面談や会
員ページの操作性がもう少
し直感的でスムーズになれ
ば、ストレスなく婚活に集中
できると思います。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

紹介人数が多く、多様な出会いの機会
があることは大きな魅力でした。自分の
条件に合う相手を探しやすく、積極的に
活動できる環境が整っています。また、
店舗も全国に展開しており、対面での相
談やサポートが受けやすいのも安心で
きました。システムの使いやすさも一定
レベルあり、幅広く活用できる点も良
かったです。

カウンセラーのフォロー体制にムラがあ
り、連絡が遅れることが多々あった点で
す。紹介人数は多いものの、一人ひと
りへのきめ細かいサポートが不足して
いる印象で、不安を感じる場面がありま
した。また、紹介される会員の質にばら
つきがあり、真剣度が低い方や情報が
不十分なプロフィールも混在していたた
め、出会いの質に不満を感じることもあ
りました。さらに、オンラインシステムの
操作性がやや古く、スマホ利用時の使
い勝手が悪い点もストレスでした。料金
面では活動が長引くと費用負担が大き
く感じられ、もう少し料金プランの柔軟
性やコストパフォーマンスの改善が望
まれます。

会員数の多
さ

成婚実績

ノッツェ 25～29歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） ツヴァイ 初婚相手探し 年収 年収
☆：非常に不満（対応が不
十分・相談しづらい・サポー
トに不信感があった）

ノッツェのお見合いコースで活
動を始めたのは、正直“最後の
賭け”という気持ちでした。40代
という年齢の壁もあり、最初は
不安ばかりでしたが、担当アド
バイザーの方が本当に親身で、
時には励まし、時には具体的な
アドバイスをくれました。

人柄

☆：全くそう思わなかった
（成婚イメージが持てな
かった／不安が大きかっ
た）

ノッツェで活動を始めて、約1
年。 正直、50代での婚活は
「本当に出会えるのか…」とい
う不安が大きかったです。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 3ヶ月未満 ～25% 成婚退会した 20代多い

ノッツェを選んだ理由の一つ
は、同年代の方が多いという評
判を聞いたからです。実際に活
動してみると、想像以上に多く
の登録者がいて、選択肢が豊
富だったことに驚きました。

☆：非常に低い
（遊び目的や軽
い印象の人が多
かった）

☆：非常に低い（個
人情報の管理に不
安があり、安心でき
なかった）

ある ある

☆：全く妥当だと思わな
い（料金に対してサー
ビス内容が見合ってい
ないと感じた）

無し

昨年の4月に登録しました。
バタバタしていた会社なのは
後で知ったのですが、担当
の方のお人柄が他の会社の
方より自身に合っていたこと
と、登録説明された方が活
動もそのままサポートされる
という安心感も合って思い
切って登録したのです。

☆：全く薦めたくない
（自分の体験から、
人に薦めたいとは思
わなかった）

☆☆：やや不満（部
分的によかったが、
全体的に不満が
残った）

選択肢が豊富だったことに驚きました。
また、運営会社が変わったことは知って
いましたが、サービスの質はしっかり維
持されており、むしろさらに親身な対応
をしてくださってとてもありがたくて、自分
として助かりましました。

今日退会しました 営業さんは人柄が良
いけど。 仲人が最悪の印象でした。 入
会後 こちらから連絡しなあと連絡なし 
お見合いのお金振込んでも連絡なし 運
営会社に連絡したら仲人は連絡したと
嘘をつかれました。

会員数の多
さ

サポートの手
厚さ

料金の妥当
性

ノッツェ 25～29歳 パート・アルバイト 女性 既婚 ノッツェ 初婚相手探し 年収 容姿 価値観 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

皆さん明るくて親切な方々だっ
たと記憶していますが、一つだ
け言わせていただけるとしたら、
当時は個人情報について今ほ
ど管理されておらず、当時の若
かった私の責任でもあります
が、お付き合いに至った男性
が、暴力を振るうことがあったと
いうことに対して、他人事のよう
に思われた事です。

見守る型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

月々の料金が比較的安く、か
つ、何人とお見合いをしても料
金が変わらないというシステム
で、当時たくさんの男性と出会
う機会を与えてもらったこと、
そして実際に交際に至った方
への不信からです。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サポート 11～20回 7～10名 3～6ヶ月 51～75% 中途退会した 30代多い

誠実な雰囲気で、女性と接する
ことが本当に慣れていないんだ
ろうなと思われる年上の方々が
多かったと思います。製造関係
の方や、年収に関しては高い方
はいなかったと記憶していま
す。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆：非常に低い（個
人情報の管理に不
安があり、安心でき
なかった）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

さきほども書かせていた
だきましたが、交際に
至った男性が暴力を振
るう事があり、警察にも
お世話になり、友人が
ノッツェさん側にクレー
ムを言ってくれました。

やはり1番は個人情報など
がしっかりと管理されている
ことや、入会に当たっての、
人間性の審査などがしっか
りしていればいいなと思いま
す。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆：やや不満（部
分的によかったが、
全体的に不満が
残った）

比較的リーズナブルな料金設定で、月
に何人の方とお見合いをしたり連絡を
取っても料金が加算されないことが良
かったです。また、スタッフの方々は皆
んな朗らかで話しやすい方が多く、雰囲
気の良い結婚相談所だったと思います。

私が利用させていただいたのが15年ほ
ど前の事なので、今でもそうなのかは
わからないですが、比較的誰でも、どん
な人でも入会できるんだなという感じが
ありました。個人情報などを、しっかりと
把握や管理をしていただけたら良かっ
たです。

料金の妥当
性

システムの使
いやすさ

パートナーエー
ジェント

30～34歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚） スマリッジ パートナー
エージェント

初婚相手探し 性格 価値観 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

サポート体制は全体的に非常
にしっかりしていると感じまし
た。専任のコンシェルジュが付
き、活動の進め方や気になる点
はすぐに相談できる環境が整っ
ています。毎月の振り返りや進
捗の共有もあり、ひとりで悩ま
ずに進められる安心感がありま
した。こちらのペースに寄り添っ
てくれる姿勢が好印象でした。

穏やかな伴走者タイプ
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

正直なところ、最初はあまり自
信がありませんでした。婚活ア
プリなどでうまくいかなかった
過去があったので、期待しす
ぎないようにしていました。で
も、無料カウンセリングでの説
明や成婚までのプロセスを聞
いたときに「ちゃんとサポートし
てくれそう」と感じ、少し希望を
持てました。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削

1～5回 4～6名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 バランス良い

私が出会った方は全体的に礼
儀正しく、プロフィール内容と実
際の印象にズレがない方が多
かったです。年収や学歴だけで
なく、真面目に結婚を考えてい
る姿勢が感じられました。話し
方や振る舞いも落ち着いてい
て、誠実さを感じる方が多かっ
たです。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

料金がやや高めで、入会前
は「元が取れるのか…」とい
う不安がありました。また、
一部の紹介日程の調整が取
りづらく、スムーズに進まな
いことがあった

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

パートナーエージェントの最大の良さ
は、専任コンシェルジュの丁寧なサポー
ト体制にあると思います。こちらの性格
や希望を丁寧にヒアリングした上で、的
確なアドバイスや紹介をしてくれるので、
安心して婚活に取り組むことができまし
た。毎月の活動を振り返る機会があり、
自分自身の行動や気持ちを整理できる
のも良かったです。紹介される相手の質
も安定しており、真剣に結婚を考えてい
る方が多く、出会いの質も満足できまし
た。

紹介人数に月ごとでばらつきがあった
点は少し不満でした。月によっては紹
介が1～2名しかいない時もあり、「この
まま成婚につながるのか」と不安になる
こともありました。また、料金が比較的
高めであるため、費用に見合う成果が
出るかどうかについては、入会前に慎
重に検討する必要があります。さらに、
アプリの使い勝手が少し悪く、通知の
見落としや操作のしづらさが気になった
場面もありました。

会員数の多
さ

サポートの手
厚さ

パートナーエー
ジェント 35～39歳 医療・福祉関連職（医師・看護

師など） 男性
独身（離婚歴あ
り・子供なし） ツヴァイ

パートナー
エージェント 再婚相手探し 性格 価値観 居住地 性格

☆☆☆☆☆：非常に満足
（丁寧かつ親身な対応で安
心して利用できた）

活動当初からこちらの状況や希
望を丁寧にヒアリングし、親身に
寄り添ってくれました。些細な疑
問にもすぐに対応してくれ、信
頼できる存在でした。

伴走型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

入会時の説明が丁寧で、サ
ポート体制や成婚までの流れ
が明確に提示されたため、あ
る程度の安心感と期待感を持
つことができました。

プロフィール
作成・添削

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談 交際中の相談 6～10回 4～6名 6ヶ月～1年 51～75% 成婚退会した 30代多い

高年収・安定職の方が多く、全
体的に学歴も高めで、真面目な
方が多い印象でした。仕事と婚
活を両立する方が多かったで
す。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

無し

検索システムのUIがやや使
いづらく、条件の絞り込みや
相手の詳細が分かりにく
かった点は改善してほしいと
感じました。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

サポート体制が非常に充実しており、カ
ウンセラーが親身に対応してくれる点が
特に良かったです。初回面談から活動
終了まで、こちらの状況や気持ちに寄り
添いながら対応してくれたおかげで、安
心して婚活に取り組むことができまし
た。また、紹介されるお相手の質も高く、
活動ペースに合わせた柔軟なサポート
が受けられた点にも満足しています。

ややシステムの操作性に難があり、ス
マートフォンでの検索やメッセージ確認
の際にストレスを感じる場面がありまし
た。また、条件を絞り込んだ検索結果
がやや見づらく、希望に合った相手を
探すのに時間がかかることもありまし
た。今後、より直感的に使えるUIへの
改善が進むと、さらに満足度が高まると
感じました。

サポートの手
厚さ 成婚実績

カウンセラー
の質

パートナーエー
ジェント 30～34歳 会社員（正社員） 女性 独身（未婚）

パートナー
エージェント 初婚相手探し 容姿 性格 価値観 性格

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

担当カウンセラーの方が丁寧に
対応してくださり、こちらのペー
スに寄り添ったサポートが受け
られた点は良かったです。た
だ、タイミングによって連絡がや
や遅く感じることもありました。

寄り添い型

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

サービスの説明やカウンセ
ラーの姿勢から、ある程度成
婚できそうだと感じましたが、
実際にどれだけ良い人と出会
えるかは不安でした。

プロフィール
作成・添削

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談

お見合い後の
フィードバック 1～5回 1～3名 3～6ヶ月 26～50% 中途退会した バランス良い

全体的に安定した職業や収入
のある方が多く、誠実な印象を
受けました。学歴も高めの方が
多く、話しやすい方が多かった
です。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

紹介人数が少なく感じる月も
あり、本当に自分に合う方と
出会えるのか不安になるこ
とがありました。もう少し紹介
数を増やしてもらえると安心
でした。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

丁寧なサポートと信頼できる担当者の存
在が、婚活を前向きに進められる支えに
なりました。初回の面談からこちらの希
望をしっかりと聞き取ってくれて、活動中
も都度フィードバックをくれたことで、自
分自身の課題にも気づくことができまし
た。特にお見合い後の振り返りが的確
で、次に活かせるアドバイスが多かった
のが印象的です。

担当者によってサポートの質に差があ
り、途中で少し不安を感じたこともあり
ました。また、紹介人数が少ない月が
続くと「本当に自分に合った人と出会え
るのか」と焦りが出てしまいました。紹
介ペースの安定性や、サポートの均一
性が向上すれば、もっと安心して活動
できると感じました。

サポートの手
厚さ

カウンセラー
の質

システムの使
いやすさ

クラブ・マリッジ 30～34歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚） パートナー
エージェント

クラブ・マリッ
ジ

初婚相手探し 年収 性格 価値観 価値観
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

クラブ・マリッジのサポート体制
は非常に手厚く、安心して婚活
を進められました。活動の開始
前には丁寧なカウンセリングが
あり、自分の希望や条件を細か
く把握してくれました。プロフィー
ル作成や写真撮影にもアドバイ
スがあり、自信を持って活動を
始めることができました。活動
中も定期的なフォロー面談があ
り、悩みや迷いをすぐに相談で
きる環境が整っていて、ひとりで
抱え込むことなく前向きに続け
られました。

寄り添い型の伴走者
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

入会前は、正直なところ成婚
できるかどうか半信半疑でし
た。以前に利用したマッチング
アプリなどでは、なかなか真剣
な出会いにつながらなかった
ためです。しかし、クラブ・マ
リッジの無料カウンセリングで
説明を受けた際に、担当の方
が具体的なサポート内容や実
績を丁寧に教えてくれ、「これ
なら一緒に頑張れそう」と思え
ました。成婚までの道のりを可
視化してくれた点も、安心感に
つながりました。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

写真撮影サポート 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 40代多い

私が出会ったクラブ・マリッジの
会員は、全体的に誠実で結婚
に対して前向きな方が多いと感
じました。学歴や職業だけでな
く、人柄を大切にしている方が
多く、話していて安心感があり
ました。お見合い時のマナーも
きちんとしていて、プロフィール
とのギャップもほとんどありませ
んでした。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

紹介件数にばらつきがあり、
月によっては1～2名しか紹
介が来ないこともありまし
た。活動のリズムが崩れや
すく、やる気の維持が難しい
と感じたため、最低保証件
数を設けるなど、一定の紹
介数を担保してもらえるとあ
りがたいです。  費用の透明
性と負担感

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

一番良かったのは、カウンセラーのきめ
細かなサポートと、会員の真剣度の高さ
です。婚活をしていると不安や焦りが出
てくることもありますが、クラブ・マリッジ
では定期面談やメッセージのやり取りで
気持ちを丁寧に汲み取ってもらえまし
た。また、成婚に向けたステップが明確
で、紹介されるお相手の質にもブレがな
く、活動全体を通して信頼できる環境
だったと感じています。

利用前に一番不安だったのは、料金が
やや高めである点です。入会金・月会
費・成婚料などを含めると、それなりの
金額になるため、本当に成婚につなが
るのか不安がありました。また、紹介件
数に月によってムラがあると感じた時
期もあり、「紹介が少ない月にできるこ
と」をもう少し提案してくれるとよかった
と思います。あとは、スマートフォン向け
のシステムがやや使いづらく、改善され
るとより快適に活動できると感じまし
た。

会員数の多
さ

クラブ・マリッジ 35～39歳 自営業・フリーランス 女性 独身（未婚）
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 年収 性格 価値観 性格
☆：非常に不満（対応が不
十分・相談しづらい・サポー
トに不信感があった）

自分が求めている理想の相手
とマッチング出来なかった。マッ
チングするのに時間をかけられ
た。料金がたかった

二人三脚
☆☆☆☆☆：とてもそう
思った（成婚できそうなイ
メージが明確に持てた）

紹介される相手の質と数が想
像以上だった　希望条件に合
う人や、自分に興味を持ってく
れる人が実際にいた。2.プロ
のサポートで自信が持てた　カ
ウンセラーからの客観的なアド
バイスや改善提案が的確だっ
た。3.自分の“市場価値”が可
視化された　申し込みやお見
合い成立を通じて、現実的な
可能性を感じられた。4.結婚へ
の本気度が高い人が多く安心
できた　出会いの目的が明確
で、真剣な話が最初からでき
た。

プロフィール
作成・添削

プロフィール作成・
添削 21回以上 1～3名 3ヶ月未満 0% 中途退会した バランス良い

紹介される相手の質とマッチ
度?料金が高めの相談所ほど、
事前審査が厳しく、会員の真剣
度やスペックが高い傾向

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

分からない ある

☆☆☆☆☆：非常に妥
当だと思う（内容・サ
ポート・実績すべてに
納得できる価格だった）

無し

活動期間が長引いた場合の
費用面の負担や、成婚に至
るまで本当に相性の良い相
手と出会えるかという点に不
安を感じました。また、交際
後の進展がうまくいくかも心
配です。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

カウンセラーの丁寧なサポートや的確な
アドバイスが心強く、プロフィールの添削
やお見合い調整もスムーズでした。紹介
される方々も真剣な方が多く、自分の希
望に近い条件の方と実際に出会えたこ
とで、前向きに活動を続けられました。

紹介される人数が月によってばらつき
があり、希望条件に合わない方が続く
こともありました。また、申し込みが成
立しない期間が続くと気持ちが落ち込
みやすく、活動のモチベーションを保つ
のが難しいと感じる場面もありました。

システムの使
いやすさ

クラブ・マリッジ 30～34歳 自営業・フリーランス 女性 独身（未婚） オーネット
エン婚活エー
ジェント スマリッジ

クラブ・マリッ
ジ 初婚相手探し 年収 性格 家族構成 性格

☆☆☆☆☆：非常に満足
（丁寧かつ親身な対応で安
心して利用できた）

最初から成婚まで一貫フォロー
で、無料カウンセリング（60?90
分）があるので、時間をかけて
柔軟にサポートしてもらえます。
忙しくて時間をとることが難しい
時にはオンラインでも相談して
もらえます。

伴走型です

☆☆：あまりそう思わな
かった（少し期待はあっ
たが、不安のほうが大き
かった）

自分に自信がなかったり、理
想とのギャップを感じていたり
して、「本当に相手が見つかる
のか」という疑問があった。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート 写真撮影サポート 1～5回 1～3名 3～6ヶ月 ～25% 中途退会した 30代多い

年収や学歴、職業など、いわゆ
る「条件面」ではとても安定して
いて、客観的には魅力的な方
が多かったです。

☆☆☆☆☆：非
常に高い（誠実で
結婚に前向きな
人が多く安心で
きた）

☆☆☆☆☆：非常に
高い（プライバシー
保護や安全管理が
徹底されており、信
頼できた）

ない ない

☆☆☆☆：妥当だと思
う（サービス内容に見
合った料金設定だと感
じた）

なし

とても丁寧にサポートしてい
ただきましたが、「もう少し
“先回りの声かけ”があると心
強い」と感じました。

☆☆☆☆☆：とても
薦めたい（自信を
持って紹介したいほ
ど満足できた）

☆☆☆☆☆：非常に
満足（また使いたい
／他人にも勧めたい
レベル）

登録している方々は、身元がしっかり確
認された信頼できる人ばかりで、お見合
いにも安心して臨むことができました。カ
ウンセラーとの定期的な面談で、「自分
の強み」や「どういう人と合うのか」が
徐々に見えてきて、婚活自体へのモチ
ベーションが自然と高まりました。

入会直後に「どのような流れで進めて
いけば良いのか」が明確でなく、最初は
戸惑いました。もう少し具体的な「月間
スケジュール例」や「成果が出る人の行
動モデル」があると、活動イメージが持
ちやすいと思いました。

サポートの手
厚さ

料金の妥当
性

カウンセラー
の質

ハッピーカムカム 35～39歳 会社員（正社員） 男性 独身（未婚）
IBJメンバー
ズ

ハッピーカム
カム 初婚相手探し 性格 価値観 居住地 価値観

☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

ハッピーカムカムは親身なサ
ポートが魅力ですが、こちらから
連絡を取ったときの返信がやや
遅いと感じる場面もありました。
特にお見合い日程の調整など、
早めに動いてほしい時に対応
がもたつくと不安になります。専
任カウンセラー制だからこその
丁寧さはある一方で、もう少しス
ピード感が欲しい場面もありま
した。

婚活の頼れるお姉さん

☆☆☆☆：ややそう思っ
た（成婚の可能性を感じ
たが、まだ不透明だっ
た）

正直、入会前は半信半疑でし
た。過去に他の婚活アプリや
パーティーではうまくいかな
かったので、自信もなかったで
す。ただ、ハッピーカムカムの
無料カウンセリングを受けた際
に「あなたに合う婚活の進め
方」を具体的に提示してくれた
こと、そして成婚率が高い少人
数制サポートを徹底していると
いう説明を受け、「ここなら本
当に私に向き合ってくれるか
も」と感じました。成婚までの
流れが明確だったのも安心材
料でした。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

プロフィール作成・
添削 1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 ～25% 活動中 30代多い

ハッピーカムカムの会員は、全
体的に結婚に対して本気度の
高い方が多いと感じました。プ
ロフィールの内容も充実してい
て、年収や職業などだけでなく、
人柄や価値観についても細かく
書かれていたので安心してお会
いできました。実際にお会いし
た方の印象も、誠実で穏やかな
方が多く、コミュニケーション力
も高め。

☆☆☆：普通（誠
実な人もいれ
ば、そうでない人
もいた）

☆☆☆：普通（大きな
問題は感じなかった
が、特別な安心感も
なかった）

ない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

ハッピーカムカムを利用する
にあたって一番不安だった
のは、紹介されるお相手の
人数が少ないことでした。少
人数制で質を重視していると
はいえ、もう少し紹介の幅が
広がれば活動に勢いがつく
と感じました。また、料金が
やや高めなため、長期にわ
たる活動になると経済的負
担が大きく感じられました。

☆☆☆☆：やや薦め
たい（人によっては
合うと感じた／一定
の満足感があった）

☆☆☆：普通（良くも
悪くもない、可もなく
不可もなく）

最も良かったのは、カウンセラーとの信
頼関係が深く築けたことです。誰にも相
談できないようなことも、否定せずに受
け止めてくれたことがとても大きかった
です。婚活中はどうしても気持ちが揺れ
動きやすいですが、そうしたメンタル面
にまで寄り添ってくれる点は、他社には
ない魅力だと思います。また、紹介され
る方の質も高く、機械的なマッチングで
はなく「人の手による紹介」だからこその
温かさが感じられました。

一番不安だったのは、「少人数制＝紹
介数が限られるのでは？」という点で
す。実際に活動してみると紹介数は月
に数名程度と多くはなかったので、最
初は少し物足りなさを感じました。ま
た、料金設定が比較的高めなので、活
動期間が長くなると費用対効果に悩む
時期もありました。さらに、オンライン面
談のツールがやや古く、スマホでのやり
取りがもう少しスムーズになると、もっと
快適に活動できると感じました。

カウンセラー
の質

ハッピーカムカム 30～34歳 自営業・フリーランス 女性 既婚
ゼクシィ縁結
びエージェン
ト

初婚相手探し 年収 年齢 年齢
☆☆☆☆：やや満足（おお
むね満足できたが、改善の
余地がある）

相談しやすく、まるで前から知り
合いのような感覚で話すことが
できたので希望を伝えやすかっ
たです。うまく行かない時も気分
を上げてもらえました。

二人三脚
☆☆☆：どちらともいえな
い（期待と不安が半々
だった）

どんなにいい相談所だったとし
ても自分にあまり自信がな
かったので期待と不安が半々
という気分だったのだと思いま
す。

プロフィール
作成・添削

写真撮影サ
ポート

お見合い後
のフィード
バック

交際中の相
談

プロフィール作成・
添削

1～5回 1～3名 6ヶ月～1年 26～50% 中途退会した 40代多い

しっかりと本気で婚活に向き
合っているのは感じられまし
た。人のことは言えませんが、
これでは結婚できないよなと感
じる方もたくさんいました。

☆☆☆☆：やや
高い（真剣に活
動している印象
の人が多かった）

☆☆☆☆：やや高い
（基本的な安全対策
は整っており、安心
感があった）

分からない ない

☆☆☆：どちらともいえ
ない（料金とサービス
のバランスが良いとも
悪いとも言えない）

無し

不安に感じたことはありませ
ん。改善してほしいことはや
はり料金が高いことでしょう
か。しょうがないとは思いま
すが。

☆☆☆：どちらともい
えない（良い点も
あったが、積極的に
は勧めない）

☆☆☆☆：やや満足
（ほとんど満足だ
が、細かい改善点は
ある）

婚活のやり方の基本を教えていただい
たと思います。自分をアピールする方法
や綺麗に見える姿勢などを伝授してい
ただいたのは自分の力になりました。担
当してくれた方が話しやすくて、話すた
びに前向きになれて良かったです。

ある程度の婚活のポイントを学んでし
まえば、高いお金を払って続けるより、
アプリなど自分で出来ることをやっても
いいのかなという気持ちになってしまい
ました。長く続けられるものではないと
私は感じてしまいました。

サポートの手
厚さ


